














Workshop de Gestao da Qualidade com foco em clinica de dialise

NEFRO MG, empre-

a que administra o
Centro de Didlise da Santa
Casa de Belo Horizonte, re-
alizou no dia 28 de agosto
um Workshop de Gestéo da
Qualidade com foco em Cli-
nicas de Dialise, na pitores-
ca cidade de Macacos, proxi-
mo de Belo Horizonte.

O Workshop foi conduzi-
do pela equipe do Comité da
Qualidade da NEFRO com
a coordenacdo da adminis-
tradora Raquel Mendes, res-
ponsavel pela administragéo
da Clinica desde 2004.

O Objetivo deste evento
foi apresentar o modelo de
Gestéo utilizado no Centro
de dialise proporcionando
aos participantes a apli-
cacdo pratica dos conheci-
mentos gerados.

Depoimentos

Atualmente, o gran-
de desafo é administrar
um Centro de Dialise com
principios de qualidade,
sob a ameaga do custo
crescente sem aumento
proporcional da receita.
Para isto o Centro de Dia-

lise da Santa Casa aprimo-
rou Seus servicos através
de ferramentas de gestdo,
unifcando a linguagem em
todos os niveis de atuacao,
com a criagdo de metas e
acompanhamento rigoroso
do comité da qualidade.

O modelo de gestao
adotado pela NEFROMG
esta levando esta empresa
a alcangar a Acreditagéo
Hospitalar, sendo a Ne-
frologia pioneira dentro do
grupo Santa Casa no alcan-
ce desta Certifcagéo.

Percebendo a caréncia
de um modelo de gestéo efe-
tivo nas clinicas de dialise,
a NEFRO MG, através de
seus profssionais capacita-
dos, disponibiliza no mer-
cado uma consultoria em
Gestéao estratégica possibili-
tando aos gestores conheci-
mento tedrico e pratico. Este
Servigo proporcionara uma
profssionalizagdo dos pro-
cessos inerentes ao bom fun-
cionamento de uma clinica
de dialise com conseqiente
melhoria de resultados.

Participantes do Seminario

“Todas
as vezes
que me
encontro
com Vo-
cés me
emociono com a dedi-
cacdo, unido e empe-
nho de todos”.
Carolina Trivelli
MedicSul
E sa-
tisfatorio
partici-
par de
um en-
contro,
gue nos referencia
um modelo prético,
com qualidade e de
foco satisfatério em
seus resultados. Pa-

rabéns para a equipe
por almejar a unifca-
¢ao de “pensamentos”
e qualifcacdo dos
membros da equipe
interdisciplinar.
Elmara Verneque

Montes Claros

E im-
portante
ressaltar
0 ambien-
te aco-
lhedor e
de alegria sentido
durante o encontro,
0 que eu acredito ser
refexo da satisfagéo
do trabalho realizado
na clinica.

Wagner Jaernevay

CTDR - Juiz de Fora.

De acordo com o dr. Hélio Teixeira, nefrologista de Uberlandia, al-
guns colegas ligados a clinicas de dialise prestigiaram, mas muitos per-
deram uma étima oportunidade de participar de um workshop reali-
zado, entre as montanhas das Alterosas, num local aprazivel chamado
Macacos, bastante pitoresco e frio, ao lado de Belo Horizonte. O evento
foi programado pela equipe de gestéo de qualidade da NefroMG, clini-
ca que vemn sendo capitaneada pelos nossos amigos de BH, o Gustavo
Capanema e 0 Milton Campos. Para quem néo sabe, a NefroMG aten-
de atualmente a quase 500 pacientes em didlise, realizando cerca de
6.000 sessBes/més e com atendimento de mais de 800 consultas/més de pacientes nefroldgicos
e transplantados. N&o é pouca coisal A gestao de qualidade ¢ uma necessidade para todas as
clinicas, principalmente para as que dependem do SUS para sua sobrevivéncia - e o workshop
referido demonstrou isto com muita clareza. Sem ela, a coisa fica mais dificil e pode dar com
o0s burros nagua, como ja aconteceu com algumas. O sistema foi implantado pela NefroMG
em 2005, sob a coordenacao dos dois diretores e de uma moga muito competente, a Raquel
(MBA da FGV em administrac&o) e possibilitou evidente melhoria da gestao financeira, ad-
ministrativa etc. da clinica, gracas a uma sistematica inteligente, eficiente, de facil aplicagdo
e muito bem ela borada. Parabéns ao Gustavo, Milton, Raquel e demais membros da equipe
de gestéo de qualidade da NefroMG pela competéncia e acolhimento demonstrados. VVamos
aguardar o proximo!”

Equipe do Comité da Qualidade Nefro-MG

Camila Patricia, responsavel pelo Escritério da

Qualidade, profere palestra
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