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Vocé sabia que o ato de lavar
as maos pode salvar vidas?

A higienizacao correta das
maos é muito importante

no controle da infeccao
hospitalar. Confira quais sao
os procedimentos adequados
para manté-las sempre limpas
e proteger a sua saude.
Leia mais nas paginas 6 e 7

Santa Casa Saude e América Instituicao investe em gestao da Colaboradores terdao desconto
renovam parceria pag. 3 governanca e da informacdo pags.6e7 no clube Ol ART pag. 9
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Palavra do Provedor

Estamos completando o pri-
meiro trimestre de 2011. O
tempo ¢ dgil e incessante.
Dai, a necessidade de traba-
lharmos com afinco e sincera
disposicao de espirito para
que as metas deste ano sejam
atingidas. E elas ndo sdo pou-
cas. Temos um ousado, mas
realizdvel programa a cumprir
até dezembro, servindo de
base para 2012, que constitui
a consumagio de uma ampla
e aprofundada transformagio
da Santa Casa, em termos
materiais, de organizagio e de
métodos de trabalho.

Para os que sdo da Casa, nao
precisaria dizer que o crono-
grama do Projeto 1.000
Leitos SUS se encontra
em ritmo acelera-

do, contando
com a sensibi-
lidade e com-
preensio  de
quantos utili-
zam as depen-

em manutengao.

Doacdes de fevereiro

A Santa Casa recebeu no dltimo
més R$ 63.587,10. Destes, foram
R$ 63.137,10 em espécic e
R$ 450,00 de apenados. As saidas
totalizaram R$ 20.778,57, sendo
R$ 8.006,98 em equipamentos de
informdtica e R$ 12.771,59

déncias do Hospital Central.
Séo transtornos temporarios,
impostos pelas obras, mas im-
prescindiveis ao grande hos-
pital que estd surgindo, para
servir a imenso ntimero de
pacientes aqui assistidos pelo
SUS.

No entanto, atividades e
aten¢des abrangem todo o
Grupo Santa Casa, e esta edi-
¢do do jornal espelha o que
foi feito, estd sendo feito e se
fard. Neste interim, nada foi
esquecido ou relegado.

A Comissao de Controle de
Infecgio Hospitalar, por seu
turno, fixou normas para

prescricdo de antimicro-

« bianos com o objetivo de

promover uso racional
desse
grupo de medica-

mentos, por sua

importante

elevada frequén-
cia de utilizacio
e alto custo.

Queremos agradecer a toda equipe do
Hospital Sio Lucas, nio importando o
cargo, fungio, turno etc.! Vou citar aqui trés
pessoas que marcaram presen¢a em nossa
casa, cuidando e muito bem dos nossos
pais, assim como todos da equipe hospitalar,
como citei acima: Adriane Moura Rocha,
Fldvia Francisca da Silva e Lidiane Marcelina

enfermeiras(os), também funciondrias(os),
Daniel, Eliana, Juliana, M2 dos Anjos e sua
mie Patricia, Priscila e Silvana (me perdoem

Chamo a atengio para o
seguinte: um importan-
te programa, que pode ser
extensivo aos costumes do-
mésticos. Trata-se da adocio
de medidas para a correta
higienizacdo das maios, que
¢ tida como a acio isolada
mais valiosa para controle
de infecgoes em servicos de
sadde. Constitui algo es-
sencial a ser introduzido no
nosso dia-a-dia. Vidas serio
preservadas e salvas por nos-
sas maos, sem querer fazer
trocadilho com questdo tdo
séria. A leitura das orienta-

¢Oes exige sua atengio.

Mas, evidentemente, tudo
requer a colaboragao de nos-
sos servidores, instrumen-
to bdsico e razio de ser de
nossa eficiéncia. Para isso,
mantemos a politica de apri-
morar o corpo de colabora-
dores. Com esse propdsito,
o treinamento “Atendimen-
to ao Cliente - Uma Visio

Espaco Leitor

Silva. E, sem deixar de citar também as(os)

de Qualidade, Humanizada
e Acolhedora”, entra em reta
final, com os excelentes re-
sultados até agora colhidos.

E bom registrar que jd nos
encontramos elaborando o
programa da festa de aniver-
sario da Instituicdo. Sao 112
anos que merecem ser come-
morados com énfase, sobretu-
do quando a Santa Casa vive
momento tdo especial. Final-
mente, lembro que a Santa
Casa e o América renovaram
o contrato de patrocinio na
prestagio de servigos assisten-
ciais, como, alids, o Atlético
fez recentemente. E grato
mencionar o fato, porque os
dois grandes clubes se encon-
tram em situagdo privilegiada
no campeonato mineiro de
futebol deste ano.

S alo AL
Saulo Levindo Coelho

Provedor

seesqueci dealguém), que muito gentilmente
cobriram as colegas de trabalho em algumas
ocasioes. Deus, em sua soberania, escolheu a
dedo quem esteve presente nos cuidados com
o nosso pai (Marcos de Menezes), durante as
oito internagbes a que ele foi submetido no
ano de 2010. Um abrago carinhoso a todos!

D. Zizi (esposa) e os filhos, Marquinhos,
Licia, Beth, Regina, Heloisa, Renato,
Lucy; Valéria e Adriana.
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Santa Casa Saude e América renovam parceria

Jogadores do América Futebol Clube siao
ovacionados pela torcida

— — a—

-

Para dar continuidade a parceria de su-
cesso com um dos tradicionais times
de Minas Gerais, o Santa Casa Sadde
renovou contrato com o América Fu-
tebol Clube. Desde agosto de 2008, a
operadora ¢ responsdvel pela assisténcia
médica completa dos atletas do time
principal e também dos atletas das cate-
gorias de base, além de estender o bene-
ficio aos colaboradores do Clube.

O Santa Casa Satde continuard sendo
o plano oficial do América até dezembro
deste ano, estampando a sua marca nos
uniformes do corpo médico da equipe pro-
fissional, placas do centro de treinamento
e de campo, além de placas nos jogos de
campeonato mineiro, que forem de man-
do do Clube, entre outros materiais pro-
mocionais.

A operadora ¢ grande incentivadora
de préticas esportivas, pela associagio
a promocio da satde ¢ do bem-estar.
Por esta razio, o provedor da San-
ta Casa e presidente do Santa Casa
Satide, Saulo Levindo Coelho, afirma
que a renovagio do contrato com o

América segue essa estratégia de asso-
ciar a imagem do Santa Casa Satde
ao esporte. “O plano tem como uma
de suas diretrizes incentivar a adog¢io
de hébitos sauddveis para a promogio
da satde. A parceria com o América
atende a essa premissa e garante aos
atletas acesso 4 ampla cobertura de
atendimento da nossa rede credencia-
da. Juntos, compartilhamos a missio
de promover a satide alinhando a pro-
mogio do esporte

em agbes capazes
de melhorar efetiva-
mente a qualidade
de vida”, declara o
provedor Saulo Le-
vindo Coelho.

Para o presidente Setorial de Marketing
e de Patrimo6nio do América Futebol
Clube, Olimpio Naves, “a renovagao do
contrato com o Santa Casa Satde tem
um grande significado para o América.
Por um lado, pelos excelentes servicos
prestados por esta competente e respei-
tada entidade, que é uma referéncia no
segmento da satide, nos dando a tran-

SantaCasa

Saiide

T —

quilidade fundamental para quem tra-
balha com um grupo de adetas de fu-
tebol. Por outro lado, é a consolidacio
da parceria de duas das mais queridas
e tradicionais instituicoes do Estado,
reconhecidas pelo trabalho sério e com-
prometido com os mais nobres valores
dos mineiros. Juntos, América e Santa
Casa Satide continuario trabalhando,
cada vez com mais entusiasmo, pela va-
lorizagio do esporte e da satide no nos-
so Estado”.

O capitio do
América, Gabriel
Santos, destacou
que a parceria
oferece mais se-
guranga ao tra-
balho dos atletas. “Sempre que che-
gamos, no comeco do ano, fazemos
todos os exames e temos o respaldo do
Santa Casa Satide. E muito importan-
te, para nds, termos a tranquilidade
de trabalhar com a seguranca de um
convénio desses. Sabemos que qual-
quer acidente, qualquer problema
em campo, teremos um atendimento
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especial. Conheci o convénio quando
cheguei aqui, no comego do ano pas-
sado, e estou muito satisfeito”.

América Futebol Clube

O Clube foi fundado em 30 de abril
de 1912, mas o time de futebol j4 ha-
via sido criado um ano antes na mes-
ma data. O América, recordista brasi-
leiro de titulos estaduais consecutivos,
¢ decacampedo mineiro, além de ser
o terceiro maior vencedor de titulos
da histéria do Campeonato Mineiro
e ter a terceira maior torcida entre os
clubes de Minas Gerais.

Entre as conquistas mais importan-
tes do América destacam-se também
o Campeonato Brasileiro Série B de
1997, a Copa Sul-Minas em 2000 ¢
o Campeonato Brasileiro Série C de
2009. Atualmente, o Clube tem se
destacado no Campeonato Mineiro,
com chances de conquistar o titulo, ¢
se prepara para os jogos da série A do
Campeonato Brasileiro.
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Call Center oferece mais agilidade aos clientes do Santa Casa Saude

Servigo de Call Center garante ripido
atendimento aos clientes do Santa Casa Satide

Clientes do Santa Casa Sadde tém, 2 dis-
posi¢do, completa Central de Atendimen-
to, que presta servico 24 horas por dia,
nos sete dias da semana, pelo 0800-286
8900 (para as chamadas originadas de te-
lefone fixo) ou (31) 3449-3000 (chama-
das originadas de celular). O Call Center
possibilita mais comodidade e agilidade
para beneficidrios e prestadores, realizan-
do diversos servigos, como informagoes
sobre rede credenciada, emissao de 22 via

de boleto, negocia¢oes, além de autorizar

cirurgias e exames, entre outros. Tudo isso

com apenas uma ligacdo.

Para garantir a resolutividade e otimizagdo
do atendimento, o Call Center centraliza o
recebimento das ligacoes telefonicas, distri-
buindo-as automaticamente aos atendentes
responsdveis pelo assunto, possibilitando
maior satisfagio aos usudrios. Segundo a
supervisora de Atendimento do Santa Casa
Satide, Adriana Pereira de Sousa, a Central de

Atendimento recebe, em média, mais de 40

mil ligacdes de beneficidrios e prestadores.

Para assegurar a qualidade do servico, os
atendentes sio orientados, diariamente, so-
bre qualquer mudanca em relagio ao pla-
no. “Em quase um ano de parceria com a
Estilo, empresa especializada que nos apoia
neste trabalho, foram elaborados trés trei-
namentos para assuntos especificos e estd
programado, para este ano, uma recicla-
gem geral com todos os atendentes”, desta-

ca a supervisora de Atendimento.

Além disso, sdo realizadas diversas cam-
panhas motivacionais focadas na equipe
de atendentes, com o intuito de reduzir
o tempo de atendimento — que atingiu a
média de trés minutos e 50 segundos, em
janeiro deste ano —, preservando a qua-
lidade. “Conseguimos atender 80% das
ligagbes nos primeiros 40 segundos, sen-
do que 20 segundos sio da gravagio tele-
fonica. Isso é praticamente atendimento

imediato”, informa Adriana Sousa.

Confira os servicos realizados pelo Call Center do Santa Casa Saude, pelo 0800-2860-8900 ou (31) 3449-3000:

Informagées

* 22 via de boleto

* 22 via de contrato

* Agendamento de consulta

* Alteragao de contratante

* Aquisicdo de catdlogo do plano
* Autorizagoes

* Cancelamento de contrato

e Caréncias

* Duvidas sobre planos

* Informe de pagamento do IRRF
* Nio recebimento da carteirinha

* Negociagao (formas de pagamento)
* Reajuste

* Rede credenciada

* Servicos adicionais
(odontologia e remogio)

* Transcri¢ao de pedidos

* Valores de boletos

* Valores para troca de planos

DE BELO HORIZONTE

Solicitagoes
* 22 via de carteirinha
* 22 via de contrato
* Autorizagoes de cirurgia/SADT
* Cobranca indevida
(valores de coparticipagao)
* Emissio de carta de aproveitamento
de caréncia
* Inclusio proviséria de recém-nascido
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Santa Casa Servico Funerario forma novas turmas de tanatopraxia

A
José Eustdquio Pereira Barbosa entre
as alunas Fldvia Tigre e Lizandra Silveira Monteiro
™ L il at

Os alunos inscritos no curso de Tana-
topraxia Avancada, ministrado pelo
Santa Casa Servico Funerdrio, j4 estao
tendo aulas em ambiente novo. A re-
forma das salas, recém entregue, pro-
porcionou mais claridade ao ambiente
e maior facilidade nas tarefas de higie-
nizagdo. Segundo o gerente Jefferson
Floréncio, o sucesso do curso é abso-
luto e o espago merecia mesmo receber
um cuidado especial. “Em fevereiro, a
procura foi grande e tivemos que ofer-
tar major nimero de vagas”, contou.

O curso de Tanatopraxia Avangada tem
aulas tedricas e praticas no proprio Santa
Casa Servigo Funerdrio, com estdgio ga-
rantido de cinco dias no local. “Nossos
alunos nos procuram com a perspectiva
de trabalhar fora de Belo Horizonte. O
interior de Minas tem caréncia deste
tipo de profissional”, declarou Jefferson
Floréncio. Segundo ele, muitas familias
exigem o preparo do corpo para que ele
possa ser velado com tranquilidade e
por mais tempo. “Todos querem se des-
pedir do ente querido. E isso s6 pode
ser feito se houver um preparo prévio e
profissional”, explicou Jefferson.

O queé
Tanatopraxia vem do grego tanathos
(morte) e praxia (fazer) e é a pratica de
preservar o corpo pds-mortem. Para a

conservagio, sio injetados liquidos es-
pecificos. O objetivo da técnica ¢ res-
taurar ou recompor o corpo para dar
uma aparéncia natural 3 pessoa. No
Curso ministrado pelo Santa Casa Ser-
vico Funerdrio, os alunos aprendem as
técnicas mais modernas de conserva-
¢io de corpos e reconstitui¢do da face.

Para a aluna Lizandra Silveira Mon-
teiro, o curso estd acrescentando co-

\

nhecimentos 4 sua formagio, que
¢ de técnico ambiental. “Eu fiquei
sabendo do curso por meio de uma
amiga. Vim para me informar e gos-
tei da programacio. Sinto que estou
agregando conhecimentos, pois como
técnica ambiental, sei dos cuidados
que devemos ter com o meio ambien-
te ¢ com o que despejamos nos rios
ou jogamos em nosso solo. Aqui tam-
bém hd esse cuidado”, disse. A aluna
se declarou também muito feliz com a
ética e o profissionalismo encontrado
no curso. “A gente tem que ter respei-
to com o corpo, como se fosse parente
nosso. No minimo, confio que o cur-
so me faga uma pessoa melhor e mais
humana”, finalizou.

J4 a aluna Flévia Tigre, técnica de En-
fermagem, observa que o curso tem
se mostrado como mais uma ferra-
menta de trabalho. “Resolvi fazer o

e Ve

curso porque gosto da drea e porque
¢ interessante saber o que acontece
com todos nés depois que falecemos.
Todos deveriam ter essa visio. Estou
gostando muito também da unido do
profissional com os estagidrios. Mi-
nha expectativa é a melhor possivel,
pretendo estar inserida no mercado
em breve e fazer o trabalho com cons-
ciéncia’, acrescentou.

O embalsamador José Eustdquio Pe-
reira Barbosa, h4 cinco anos no Gru-
po Santa Casa, é um dos instrutores
do curso. O profissional entrou no
Servigo Funerdrio como ornamenta-
dor e, em 2005, se especializou em
tanatopraxia, conseguindo o contrato
de trabalho. “Desde a infincia tive
curiosidade sobre os mortos. Acho
que, como perdi meu pai ainda meni-
no, isso mexeu muito comigo. Eu nio
pude visitd-lo no hospital, porque ti-
nha apenas 10 anos de idade. Entao,
sempre quis trabalhar na 4rea da sau-
de. Um dia, vi no site da Santa Casa
que a Instituicdo oferecia um curso

de tanatopraxia €, cComo nunca tinha

Aulas praticas ajudam o aluno a
encarar a realidade do trabalho

T e N
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ouvido falar na técnica, me interessei.
Achei muito curioso e bonito, pois
com o meu trabalho ajudo a amenizar
o sofrimento das familias que perdem
entes queridos. Hoje, faco o curso
superior de enfermagem, usufruo do
Pra-Graduar, que ¢ um étimo incen-
tivo do Grupo Santa Casa e agrego
meus conhecimentos da faculdade
ao curso que ministro aqui. Sempre
fui muito bem reconhecido pelo que
faco”, contou o embalsamador.

O curso

O Curso de Tanatopraxia é ofereci-
do h4d seis anos no Santa Casa Ser-
vico Funerdrio. Com o passar dos
anos e avanco das técnicas de con-
servagio de corpos, o Curso tam-
bém evoluiu e, atualmente, propoe
melhores prdticas. Uma delas ¢ a de
recuperacao facial com maquiagem,
para que a pessoa, mesmo que com
deformacoes na face, possa ser vista
naturalmente pela familia. Interes-
sados em fazer o curso devem entrar
em contato com Nereide ou Nete
pelo telefone (31) 3213-4001.
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A higienizagio correta das maos ¢é

considerada a acio isolada mais im-
portante no controle de infeccoes
em servigos de sadde. Por essa razio,
o Grupo Santa Casa vem, constan-
temente, adotando medidas para a
conscientizagio dos seus profissio-
nais para esse cuidado.

Segundo o coordenador da Comis-
sao de Controle de Infeccao Hospi-
talar (CCIH) do Grupo Santa Casa,
dr. Jorge Saliba, “as maos dos profis-
sionais da assisténcia a saide cons-
tituem o veiculo mais comum para
transmissdo de microorganismos de
um paciente para outro, de um local
do corpo para outro no mesmo pa-
ciente, ¢ de um ambiente contami-
nado para os pacientes”.

No século XIX, o médico hungaro
Ignaz Philipp Semmelweis produziu a

O Grupo Santa Casa implanta, em
marco, um novo sistema de gestio
de governanga e informagio, que ird
elevar o nivel tecnolégico das uni-
dades com servicos mais eficientes e
seguros, otimizando resultados e ga-
rantindo maior dinamismo no dia-a-
dia. Essa inovagao vai garantir, ainda,
maior organizagdo e alinhamento das
informacoes, praticidade, eficicia nos
processos, dentre outras vantagens.

Os servicos prestados permitirdo as

primeira evidéncia cientifica de que a
higienizacio das méos poderia evitar a
transmissio da febre puerperal, doenca
que ocorria nas maternidades da época,
matando milhares de maes e criancas.
Apesar disso, a pratica nao foi respeita-
da pelos profissionais da época.

Estudos mostram que a utilizagio de
produtos anti-sépticos (dlcool, em es-
pecial) pode reduzir ainda mais os ris-
cos de transmissdo, pela diminuicio
da populagio microbiana.

Como lavar as maos

As mios das pessoas podem apresen-
tar microrganismos isolados que sao
rapidamente removidos pela lava-
gem das mios. Mas hd outros mais
persistentes e de mais dificil remo-
¢do. Por isso, a friccio para limpeza
deve ser vigorosa.

padronizagées do hardware (mate-
rial fisico do computador) e software
(conjunto de programas, processos
e regras para o funcionamento da
informagio) de todos os compu-
tadores do Grupo Santa Casa. A
implantagdo total deverd levar trés
anos. O investimento inicial é de
aproximadamente R$ 3 milhéoes.

A empresa AeC, que prestard o servi-
¢o, vai garantir o perfeito funciona-
mento dos equipamentos, incluindo,
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Lavar as maos pode evitar

O ato de lavar as maos é também um
fator cultural. H4 civilizagoes em que as
pessoas simplesmente ignoram o bom
habito. A boa higiene aconselha a préti-
ca antes de alimentar-se, apds usar o ba-
nheiro, depois de assoar o nariz, quando
houver a sensacao de estar com as mios

sujas ou que tocaram umidade.

Graziela Silveira Teixeira e Ana Carolina Pimentel
atendem ao chamado para lavar as maos

TN W

Grupo Santa Casa investe em gestao

quando necessdria, a substituigio de
partes e pecas com defeitos de fabri-
cagdo. Ou seja, todo incidente rela-
cionado com as mdquinas serd tra-
tado diretamente pela empresa. Para
agilizar o atendimento, caso haja fa-
lhas na mdquina, haverd intervencio
pelo préprio site da empresa durante
hordrio comercial e serd estipula-
do um prazo de 16 horas tteis apds
abertura da chamada para solucionar
os devidos ajustes. Profissionais de
suporte estardo a disposi¢io do Gru-

GRUPO !
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Os cuidados continuam apés a la-
vagem das maos: evitar o uso de

toalhas de tecido. Os métodos

ideais sio secagem com ar quente
ou toalhas de papel. Mas é impor-
tante que o suporte do papel seja

frequentemente limpo.

| :j!

po Santa Casa para prestar assistén-
cia especializada.

Segundo o gerente de Projetos para
Implantagio de Sistemas, Felipe
Sampaio Oliveira, os novos com-
putadores terdo Word, Excel, Power-
Point, Outlook em versio atualizada,
um novo sistema de antivirus da Mi-
crosoft serd instalado e o sistema de
mensageria, Zimbra, vai ser trocado
pelo Microsoft Exchange. “Com essas
mudancas, haverd otimizagio da es-
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doencas e salvar vidas

. ~ L. ~ ~ A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) e a Organizagio Mundial
Normatizacao da Higienizacao das Maos chega ao CTI

de Saiide (OMS) recomendam que a higieniza¢io das mios seja realizada, prin-

O Centro de Tratamento Intensivo (CTT)
do segundo andar da Santa Casa recebeu,
no més de fevereiro, as primeiras acoes
do projeto Normatizagio da Higieniza-
¢ao das Mios. Os demais CTTs entram
no projeto a partir deste més. O objeti-
vo da normatizagio é chamar a atengio
dos profissionais que atuam nas unidades
sobre a importincia da lavagem correta e

rotineira das maos.

Segundo a fisioterapeuta Ana Carolina
Pimentel, lider do projeto, trés vezes por
dia uma campainha ¢ acionada por um
profissional pré-escalado. Neste momen-
to, todos que estiverem no CTI devem
fazer uma completa e rigorosa lavagem
das méos. Ela explica que a campainha é
apenas mais uma estratégia para chamar
a aten¢do de todos sobre a importincia
da prética, uma vez que os profissionais

j& ttm consciéncia sobre a necessidade

trutura, manutencio e fornecimento
de equipamentos”, disse.

A parceria busca obter maior con-
trole sobre os chamados, incidentes
e requisicoes de servico de todas
as mdquinas do Grupo Santa Casa
para que haja diminuicdo na carga
de trabalho sobre os profissionais
internos da TI que desempenham
tarefas especializadas. Dessa for-
ma, haverd avanco no tratamento
de manutengio e foco nas tarefas

de lavar as maos antes e depois de cada

atendimento.

A gerente de Terapia Intensiva, Ana
Thereza Barbosa Dias, acrescenta que a
ideia foi trazida pela fisioterapeuta Ro-
sana Cardoso, membro da Comissio de
Normatizagao da Higienizagio das Maos,
criada para estudar agbes que incentivem
e conscientizem os profissionais sobre a
importincia desta rotina. “Foi feito um
levantamento pela Comissao, que mos-
trou quais profissionais lavam mais fre-
quentemente as maos e quais nao tém
este hébito. O estudo serviu de base para
mostrar onde havia deficiéncia. Daqui a
trés meses, faremos novos levantamentos
para verificar se o projeto estd atingindo
seu objetivo, que é o de reduzir a0 mé-
ximo o indice de infec¢ao hospitalar”,

explica Ana Thereza.

da governanca e da informacao

que sdo realmente pertinentes e que
agregam valor 4 Instituicao.

A agdo representa uma nova re-
alidade para os colaboradores e
implica em desafios importantes
para promover o alinhamento da
informacio, sensibilizacio e ade-
sio ao projeto, reduzindo ruidos
e gerando satisfagdo e ganhos em
produtividade.

O Centro Metropolitano de Especia-

cipalmente, nos cinco momentos ilustrados abaixo:

AMBIENTE DE ASSISTENCIA

¢ = AREAS PROXIMAS AC

lidades Médicas Dr. Dario de Faria
Tavares (CEM) serd a primeira unida-
de a ter o sistema implementado, com
a troca de todos os computadores por
equipamentos mais modernos e maior
resolu¢do. Em seguida, o Hospital
Central e as dreas administrativas se-
rao contemplados.

AeC

Fundada em 1992, a AeC ¢ uma

empresa nacional, com modelo de
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PACIENTE 4

APGS CONTATO
COM O PACIENTE

[ revengio dorico de diseminagie
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. prevengdo do risco

=5 de disseminagio
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atuacdo que compreende a gestdo
integrada de processos e negdcios,
oferecendo ao mercado solugées
completas por meio das melhores
préticas e relacio custo x beneficio.
A AeC trabalha com Solugbes em
Servicos de T1, Contact Center, Li-
cenciamento e Desenvolvimento de
Software, Capacitagio e Certifica-
¢ao, Consultoria e Gerenciamento
de Projetos, e Solugbes para Gestio
Hospitalar.
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Normas para prescricao
de antimicrobianos

A Comissao de Controle de Infeccio
Hospitalar (CCIH) apresentou, por
oficio, ao Corpo Clinico do Grupo
Santa Casa, as normas para a prescri-
¢ao de antimicrobianos. O objetivo é
promover o uso racional deste impor-
tante grupo de medicamentos, tanto
pelos seus efeitos colaterais, especial-
mente a selecio de microorganismos
multidrogarresistentes (MDR), quan-
to por sua alta frequéncia de utiliza-
¢lo e alto custo.

De acordo com a norma, sio conside-
rados aspectos importantes:

1 - Prescrever os antimicrobianos pelo
menor periodo de tempo possivel.
Significa utilizar por sete dias para a
maioria das infecgbes, incluindo pneu-
monias comunitdrias e hospitalares,
infeccoes do trato urindrio, trato gas-
trointestinal e de pele/tecidos moles,
conforme estudos cientificos recentes.

2 - Preferir administracio via oral.
Muitos antimicrobianos tém biodis-
ponibilidade por via oral (VO) se-
melhante 4 da via endovenosa (EV),
com menor custo e maior facilidade
posolégica, possibilitando também
a terapéutica sequencial. Exemplos:
ciprofloxacin, levofloxacina, metro-
nidazol, azitromicina, e ampicilina +
sulbactan (EV) para amoxacilina +
clavulanato (VO).

3 - Sempre que possivel, trocar ime-
diatamente a medicagio por via ve-

Artigo

nosa para via oral. Naqueles pacientes
sem possibilidade de receber medica-
¢do por via oral ou por sonda nasogds-
trica/entérica, a solicitagio de antimi-
crobiano via endovenosa (EV) deverd
conter esta informagdo, para que o
antimicrobiano seja liberado.

4 - Ajustar a dose do antimicrobiano
de acordo com a idade, peso corporal,
fungao renal e hepitica, procurando
reduzir a ocorréncia de efeitos colate-
rais e o custo do tratamento.

5 - Amostras biolégicas para cultura
microbioldgica: coletar antes de ini-
ciar o antimicrobiano e acompanhar
diariamente os resultados laborato-
riais a fim de ajustar precocemente o
esquema terapéutico em uso.

6 - Nao enviar ponta de cateter para
cultura, exceto quando houver sus-
peita de infeccio relacionada (neste
caso, devem ser coletadas também
hemoculturas e a secrecio do local de
implante do cateter).

7 - Nao coletar “swabs” (zaragatoas)
de feridas, pois a maioria dos micro-
organismos isolados neste material é
predominantemente de germes colo-
nizadores, e nio agentes etioldgicos.
Preconizamos a coleta de amostra
biolégica de sitio profundo, preferen-
temente a bidpsia.

* Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (CCIH)
do Grupo Santa Casa
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Projeto Crescer oferecera
treinamento permanente

Desde agosto de 2010, o Projeto Cres-
cer vem promovendo o treinamento
“Atendimento ao Cliente - Uma Visao
de Qualidade, Humanizada e Acolhe-
dora” e estd entrando em sua reta final
com excelentes resultados. A partir de
agora o treinamento deve ter cardter
permanente. Segundo o gerente de Re-
cursos Humanos, Eduardo José Mari-
nhas Swerts, a agio busca atingir maior
ntmero de pessoas. “A ideia é treinar, de
imediato, todas as pessoas que estiverem
ingressando no Grupo Santa Casa, de
forma a proporcionar ao novato uma
visdo global do Grupo Santa Casa. Mas
a énfase continua sendo a qualidade do
atendimento”, explicou Swerts.

A Geréncia de RH estd, também,
desenvolvendo, em conjunto com o
pessoal da Educagio Permanente, um
treinamento introdutério especifico
para a drea assistencial. O objetivo &,
além de apresentar a Santa Casa aos
novatos, capacitd-los para as ativida-
des que exercerao no Grupo Santa
Casa, de forma a nivelar a qualidade
do atendimento. Este treinamento

deverd ter a duragio de uma semana.

“Serdo dois treinamentos por més.
Um ampliado para o pessoal assisten-
cial, com orientacoes vindas também
da Comissio de Controle de Infecgio
Hospitalar (CCIH). Os dois encon-
tros terao datas fixas. Desta forma,
assim que o profissional for contra-
tado, jd sai do RH com a data em
que fard o treinamento”, acrescenta a
analista de Recursos Humanos, Eli-

zabeth Pereira Mendes.

Liderancas

O curso “Desenvolvimento de Lideres”,
criado para gerentes, coordenadores,
supervisores e multiplicadores de infor-
magio dentro da Institui¢io, também
estd entrando em sua ultima fase. Com
0 objetivo de capacitar e sensibilizar os
colaboradores lideres de processos ou

projetos do Grupo Santa Casa.

O curso ¢ uma das acdes do Projeto
Crescer, que envolve diversas iniciati-
vas voltadas para o desenvolvimento
e a educagdo permanente e continua-

da dos profissionais da Instituicao.

Turmas ja formadas no curso de
U “Atendimento ao cliente: Uma visdo de
qualidade, humanizada e acolhedora”: 106

PROJETO CRESCER

Voot preparado. O Grupo Santa Casa também

Total de pessoas treinadas: 3.250

Turmas participantes do Treinamento de
Desenvolvimento de Liderangas: 11

Total de pessoas treinadas: 297
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Colaboradores do Grupo Santa Casa terao desconto no clube Ol ART

-

R
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O provedor Saulo Coelho entre o presidente do OI ART Joao Couto
(3 esq.) e o gerente de RH do Grupo Santa Casa Eduardo Swerts

Visando proporcionar lazer de quali-
dade para o colaborador e sua familia,
o Grupo Santa Casa assinou convénio
com o clube OI ART, associagio re-
creativa com completa infraestrutura

O clube oferece piscinas, quadras e
completa infraestrutura de lazer
Pl

para a prdtica de esportes. Com lo-
calizagdo privilegiada — rua Professor
Galba Veloso, 327, no bairro de Santa
Tereza — a unidade possui quadras de
futsal e peteca, gindsio poliesportivo,

piscinas adulta e infantil, sala de mus-
culagio, churrasqueiras, restaurante e
saldo social. O acordo prevé excelentes
descontos nas mensalidades para todos
os colaboradores, estando fixadas em
R$38,00 por familia. A assinatura do
acordo de parceria ocorreu no ltimo
dia 2, na Sala de Reuniées da Prove-
doria. Participaram da solenidade de
assinatura do acordo o provedor da
Santa Casa, Saulo Levindo Coelho, e o
presidente da OI ART, Jodo Couto, e o
gerente de RH do Grupo Santa Casa,
Eduardo José Marinhas Swerts.

Os interessados em frequentar o Oi
ART devem procurar a Geréncia de Re-
cursos Humanos, setor de Pessoal e Be-
neficios, para preencher um formuldrio
de adesio e autorizagio para o desconto
em folha de pagamento, levar uma foto
3x4 do colaborador e de cada familiar,
além de cbpias da certiddo de casa-
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mento e nascimento dos dependentes.
Quando preenchida no Setor de Pessoal
¢ Beneficios, o periodo de caréncia para
frequentar o clube serd de uma semana,
tempo necessdrio para que seja confec-
cionada a carteira de sécio. Se o interes-
sado quiser ir diretamente ao clube para
preencher a ficha de adesao, o acesso as

instalagoes serd imediato.

Caso o funciondrio resolva cancelar o
convénio, nao haverd multa. A data
para cancelamento ¢ até o dia 10 de
cada més para nio haver desconto na

folha de pagamento do més seguinte.

Outras informagoes podem ser obtidas
no Setor de Pessoal e Beneficios, nos ra-
mais: 8259 e 8643. Para conhecer me-
lhor o que clube tem a oferecer, acesse
o site: www.oiart.com.br . O telefone

do OI ART ¢ 0 (31)3229-9498.

__—
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Hemodinamica é destaque em técnica recente

g W
e 1

Meédicos experientes realizam o procedimento
no CDT do Hospital Central

L

O Servigo de Hemodinimica do Hos-

pital Central realizou com sucesso mais
um procedimento de Oclusio Percutinea
do Canal Arterial Patente, procedimento
para fechar um canal que liga o pulméo ao
sistema circulatério sem cirurgia, visando
melhorar o fluxo do sangue no corpo. A
paciente Yasmin Viana, de apenas dois
anos de idade, tinha esse canal um pou-
co dilatado, diferente dos casos habituais.
Seus pais, Mdrio Antdnio Viana e Nadir
Gomes Viana, se mostraram muito satis-
feitos com os servigos e com o atendimen-
to prestado pela Santa Casa 4 sua filha. O
procedimento foi realizado pelo chefe de
Servico de Hemodinamica da Santa Casa,
dr. Augusto Lima Filho e pelo cardiologis-
ta dr. Edmundo Clarindo.

O canal arterial ¢ uma estrutura que liga
a circulagio pulmonar 2 circulagio sisté-
mica, fundamental na fase intra-uterina.
Quando a crianga nasce, esse canal se
fecha em algumas horas. Hd casos, no
entanto, em que ele fica aberto, o que re-

presenta um problema. O procedimento

realizado na Hemodinimica fecha esse
canal por meio de uma prétese, sem in-

tervengio cirurgica.

“Antes, esses pacientes iam para cirurgia.
O cirurgido tinha de abrir o térax e ligar
as estruturas para fechar o canal. Hoje,
com a evolugio tecnoldgica na medicina,
esse canal é fechado sem a cirurgia. Atra-
vés de uma veia e uma artéria, levamos al-
guns cateteres e por eles, nés conduzimos
uma protese e a liberamos dentro do ca-
nal com uma ponta voltada para a aorta e
outra para a artéria pulmonar. Assim, nds

fechamos o canal”, explica dr. Augusto.

Tecnologia

Vinda de Ponte Nova (MG), a fami-

lia conta que a patologia foi descoberta

quando Yasmin tinha um ano e oito me-
ses e foi o pediatra da cidade quem indi-
cou a equipe médica da Santa Casa para
o procedimento. Os pais da crianga, que
nasceu na Maternidade Hilda Brandio, se
mostraram muito agradecidos e contentes
com a equipe da Instituicio. “Eu queria
destacar o apoio, a competéncia e a de-
dicagao da equipe médica da Santa Casa.
Todos realizaram um trabalho excepcio-
nal, fazendo o possivel para nos ajudar e
nos deixar mais tranquilos”, afirmou M4-
rio Antdnio Viana. Apés o procedimento,
a paciente foi para o CTI-Infantil e rece-

beu alta no dia seguinte.

Devido aos avancos tecnoldgicos, prati-
camente nenhum caso semelhante ao de
Yasmim é cirtirgico e ocorre rapidamente,
em torno de 30 a 40 minutos. E um pro-
cedimento considerado novo, realizado
na Santa Casa hd cerca de quatro anos.
“O caso dessa crianca foi relativamente
tranquilo. Acho interessante, pois é um
processo bonito, moderno e recente, com

uma tecnologia bastante avancada que

GRUPO ’
SANTA CASA

DE BELO HORIZONTE

utiliza uma prétese muito delicada”, afir-

ma dr. Augusto.

De acordo com a mie, Nadir Gomes Via-
na, a familia se fortalece depois de tudo
ter ocorrido tdo bem no Hospital, que a
acolheu pela segunda vez. “Emocional-
mente mudou as nossas vidas. Ela nasceu
e fez o procedimento aqui. Se for um des-
tino, uma graga de Deus, ela serd médica
para trabalhar aqui. A vida dela estd escri-

ta aqui, alguma coisa boa estd guardada

para ela na Santa Casa”, acredita.
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Eventos

4° Curso - Casos de Arritmias
25 de mar¢o — Belo Horizonte/MG
Informacgdes: (31) 3339-8340 ou cdep@hospitalmadreteresa.org.br

3° Congresso de Ciéncias Farmacéuticas de Ouro

Preto

28 de margo a 1° de abril — Ouro Preto/MG
Local: Centro de Artes ¢ Convengdes da Ufop
Realizagao: Universidade Federal de Ouro Preto
Informagées: www.concifop.ufop.br

38° Congresso da Sociedade Brasileira de

Cirurgia Cardiovascular

31 de margo a 2 de abril — Porto Alegre/RS
Local: Centro de Eventos da PUC-RS
Realizagao: Sociedade Brasileira de Cirurgia Cardiovascular

Informagdes: www.sbeev.org.br ou www.abev.com.br

Gestao do Prontuario do Paciente

9 a 16 de abril — Sao Paulo/SP

Local: Senac (av. Tiradentes, 822)

Realizagao: Senac Sio Paulo

Informagées: www.sp.senac.br/tiradentes

Médico da Santa Casa é eleito
presidente da SBOT-MG

O dr. Francisco Carlos Salles Nogueira,
do Corpo Clinico da Santa Casa, foi
empossado no dia 3 de margo, na sede
da Associagio Médica de Minas Gerais,
como presidente da Sociedade Brasileira
de Ortopedia e Traumatologia, Regional
Minas Gerais. O ortopedista ¢ um dos
profissionais que participou da cirurgia

de separacio das ex-xifépagas Maria-
na Aparecida e Vitéria de Fitima. As
meninas nasceram em 17 de julho de
2005, no Hospital Odilon Behrens, em
Belo Horizonte, e foram imediatamente
transferidas para a Santa Casa, onde pas-
saram pela complicada e exitosa cirurgia
de separagio.

1 SANTA CASA NOTICIAS

Coral tem novas vozes

Terminada a fase de inscri¢oes para
o Coral da Santa Casa, agora ¢ a vez
do teste de voz. A maestrina Vanessa
Pena ja estd agendando os testes para
inclusio dos novos componentes e
tem expectativa de consolidar ainda
mais as atividades: a qualidade das
vozes é muito boa e os ensaios j4 co-
megaram, sendo realizados duas vezes
por semana, na Capela do Hospital
Central. “Esperamos aprimorar nossa
qualidade para gravarmos um CD em

breve”, comemora a maestrina. “Espe-

GRUPO
SANTA CASA

DE BELO HORIZONTE

;.J;@

ramos, também, contar com o apoio
das liderancgas dos cantores, para que
eles possam se dedicar as duas horas
semanais de ensaios e trabalhar mais
motivados, relaxados e alegres”, com-
pletou Vanessa. Para os primeiros me-
ses deste ano, o Coral jd tem progra-

madas quatro apresentagoes.

Para se inscrever para os testes de voz,
os interessados devem fazer contato
com Andreza Vilaca, na Assessoria de
Comunicagio, pelo ramal 8791.

:1;'-"1"
o "u..l j\?\

"Tﬂ‘(‘ 4 1"?. r‘;"-"i




SANTA CASA NOTICIAS 12

Setores se unem para 0 sucesso
do Projeto 1.000 Leitos SUS

Colaboradores da Farmicia Central
separam os medicamentos de acordo a prescri¢io
para cada paciente

B0 .

Setores assistenciais e administrativos do Gru-

po Santa Casa se empenham para que o Hospi-

tal Central atinja a meta de entregar 1.085 leitos

ao Sistema Unico de Satide (SUS), até 2012. O

Projeto 1.000 Leitos SUS tem mobilizado todos

os colaboradores da Instituicio com o intuito de

garantir o seu sucesso.

O gerente do Projeto 1.000 Leitos SUS/Novo Sao
Lucas, Weérleis Rodrigues da Silva, ressalta a impor-
tancia do envolvimento de todos os setores da Ins-
titui¢do no planejamento e execucio das atividades
em torno das reformas. “A nossa meta é a entrega de
leitos em funcionamento, o que engloba a compra
de suprimentos, equipamentos, enxovais, admissao
de profissionais, limpeza, Servigo de Nutrigio e
Dietética (SND), entre outros. Portanto, é necessi-
ria logistica, envolvimento e integracdo de todas as
geréncias”, afirmou.

Todos os detalhes das reformas previstas no Projeto
1.000 Leitos foram mapeados em mais de 150 ta-
refas, para assegurar a qualidade e padronizagio das
novas instalagdes. Como as mudangas na estrutura
fisica englobam diversas dreas, como a de hotela-
ria, por exemplo, a Geréncia de Governanga tem
participado ativamente de todo o processo. Entre as
a¢oes desenvolvidas pelo setor, estdo a padronizagio
e levantamento do quantitativo de dispensadores

para higiene pessoal, lixeiras e todo o mobilidrio
que compde o leito, como camas, colchdes, mesas
de cabeceira, escada e o enxoval.

A gerente de Governanga, Camila Resende, afirma
que a sua expectativa é “oferecer estrutura fisica e
mobilidrio de qualidade, além do atendimento dife-
renciado da equipe de Governanga para promover o
encantamento do cliente. Para isso, estamos numa
fase de reestruturacio do setor”.

Mudancas nos fluxos

Para assegurar a qualidade dos seus servigos, a
Geréncia de Farmdcia vem se adequando as cons-
tantes mudancas decorridas das transferéncias de
leitos, durante as reformas. O setor esta envolvido
na abertura de novas unidades, no planejamento,
implantagio e acompanhamento dos fluxos de
atendimento, controle da medica¢ao e do material
médico. “Trabalhamos com dois focos: manter a
qualidade dos nossos servicos e evitar custos ele-
vados”, enfatizou o gerente de Farmdcia, Sandro
Aurélio Silva Brasileiro.

A Geréncia de Farmidcia atua de acordo com as
especificidades dos leitos. No caso de unidades
complexas, como o CT1, ela participa do planeja-
mento e desenvolvimento da implantagio de uma
farmicia satélite para atender a abertura dos novos
leitos. J4 os leitos de internagio sio atendidos via
Farmicia Central.

Pensando na nova dimensdo que a Institui¢do terd
apds a conclusio do Projeto 1.000 Leitos SUS, a
Geréncia implantou, no final de 2010, os Servigos
de Farmacovigilancia e Tecnovigilancia. “Eles fo-
ram criados para aprimorar ainda mais a questio
da qualidade nos processos da Farmdcia, acom-
panhando todas as dificuldades que possam vir a
ocorrer na Institui¢do, relacionados com a medi-
ca¢do e material médico, possibilitando uma inter-
veng¢do mais 4gil”, explicou Sandro Aurélio.
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Projeto 1.000 Leitos SUS

Tecnologia da Informacao

Com foco no aprimoramento tecnoldgico, visando
3 integragao de todos os setores, maior rotatividade
dos leitos, diminui¢io da média de permanéncia e
aumento do faturamento, o Grupo Santa Casa d4
continuidade a implantacio do sistema de geren-
ciamento hospitalar Salux-SX, para que esteja em
pleno funcionamento até o segundo semestre de
2012.

O gerente de Projetos para Implantacgio de Sistemas,
Felipe Sampaio Oliveira, afirma que uma das ferra-
mentas que o soffware viabiliza é a Ficha de Alta.
“Todo paciente, para sair do hospital, deverd apre-
sentar a ficha de alta, impressa no préprio andar em
que ele esteve internado. Isto é muito importante
porque otimiza o processo ¢ aumenta a rotativida-
de de leitos, ou seja, o Hospital tem a possibilidade
de aumentar o nimero de internagoes, reduzindo
o tempo de espera da populagio por assisténcia
médica. Para se ter uma ideia da importincia dessa
ferramenta, no més de fevereiro, a Santa Casa bateu
recorde de internagio, devido a maior agilidade via-
bilizada pelo sistema”, declarou.

Entre outros beneficios do Salux-SX, estd a possibili-
dade de emitir a Ficha de Identificagio do paciente.
“Hoje, o nosso cliente ji sai da Unidade de Interna-
40 com a sua ficha contendo os seus dados comple-
tos, permitindo mais humanizacio no atendimento e
seguranca em todos os procedimentos a serem reali-
zados com o paciente”, afirmou Felipe Sampaio.

O gerente informa ainda, que estd sendo implantado
um projeto piloto no Instituto de Ensino e Pesquisa
(IEP) sobre gestdo de planejamento estratégico, base-
ado no Balance Scorecard (metodologia de medigo e
gestdo de desempenho). “Apés avaliacio dos resulta-
dos desta implantagio, pretendemos estender o pro-
jeto para a Casa toda. No caso da assisténcia, ele per-
mitird o acompanhamento de indicadores, gestao do
planejamento estratégico, entre outros’, concluiu.

Grupo Santa Casa de Belo Horizonte

Av. Francisco Sales, 1.111 - Santa Efigénia, Belo Horizonte/MG - CEP: 30150.221



