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O Grupo Santa Casa promoveu diversas atividades para
conscientizar os funcionarios sobre a importancia da
prevencao de acidentes e doencas ocupacionais. Além de
palestras, os colaboradores assistiram a apresentagdes de
danca de salao, de teatro e de filme; participaram de ginastica
laboral e do Show do Cipao, uma competicao saudavel de
conhecimentos sobre preven¢ao, numa parodia divertida
ao Show do Milhao. Leia mais na pagina 7.

Provedor da Santa Casa é Centro de Nefrologia é faixa Corpo Clinico é homenageado

homenageado no CRA-MG pag. 3 bronze pelo PMQ pag. 5 no Dia do Médico pag. 6
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Palavra do Provedor

Vamos chegando ao término
de ano, felizmente, com apre-
cidvel balanco positivo e incen-
tivador, se levarmos em conta
que vem sendo desenvolvido
pelo Grupo Santa Casa um
ousado programa de obras e
servigos, que - se poderd dizer

- envolve toda a organizacio.

Digo, antes de tudo, que o
programa do Projeto 1.000
Leitos SUS estd sendo rigoro-
samente cumprido em termos
de cronograma e qualidade de
servicos e materiais. Quem vi-
sita o Hospital Central, cons-
tatard a presenca de elevadores
nas partes externas do prédio,
a azéfama dos operdrios, a mo-
bilizagio dos colaboradores,
todos unidos no propésito de
obedecer prazos. Sao obras nos
sexto, oitavo e dé-

cimo andares

da Ala D e
no quarto <.
B. Acres-

manutencao.

Doacoes de
outubro

Totalizaram R$ 54.427,26
as doagées a Santa Casa,

em outubro de 2010:

R$ 52.723,98 em espécie,

R$ 900,00 de apenados e

R$ 803,28 de bens materiais.
As saidas somaram
R$ 34.311,24, sendo
R$ 1.290,00 para equipamentos de
informédtica ¢ R$ 33.021,24 para

cento: neste més, iniciaremos a
reforma do Bloco Cirtirgico do
Sao Lucas, de modo a destinar
o do Hospital Central unica-
mente para o SUS.

O Sio Lucas, neste ano de seu
sexagésimo aniversario, come-
ca vida nova. Além das salas
cirtrgicas, serio reformados
vestiarios, farmdcia, copa, con-
forto médico, arsenal, sala de
recuperacdo, salas de utilida-
des, depésito de equipamentos
secretaria/recepgio. O ideali-
zador do Hospital, o saudoso
dr. Hugo Werneck, se sentiria
recompensado pelo esforco de

dimensio 4 sua obra.

Vidrias construtoras trabalham
conosco, inclusive visando a
175 leitos de UTI no Hospi-
tal Central, a serem entregues
simultaneamente com a con-
clusio do projeto dos 1.000
leitos, que por sinal serdo
1.085. Quem acompanhou
este recado até aqui, encontra-
rd detalhes nas pdginas
internas.

Embora estejamos
trabalhando na con-
secucdo do Projeto
1.000 Leitos SUS,
em verdade estamos
A frente. A Santa
Casa ¢ consciente de
suas grandes e histd-

ricas responsabili-
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Editorial

dades perante a populagio de
Belo Horizonte e, por exten-
sd0, de todo o Estado, dando
efetiva contribui¢io ao poder
publico nessa histdrica coope-
ragao.

O que se realiza em termos de
obras, ndo constitui empeci-
lho ao cumprimento de nos-
sas agbes permanentes. Quem
nos acompanha neste relato
mensal, verificard que estive-
mos presentes no Dia Mundial
de Diabetes, que mudamos
na drea de Fisioterapia, que
transferimos importantes seto-
res para NOvVOs espacos, que a
CCIH j4 funciona onde era a
Fisioterapia, que a Hilda Bran-
dao recepcionou novas doulas,
que a Funerdria logrou 100%

de aprovacio.

O Prontudrio Médico ocupa
bom espago este més. Por en-
volver interesse de toda a co-
munidade, o assunto foi lon-
gamente estudado e objeto de
medidas que estao sendo pos-
tas em prética.

Festejamos com o devido ca-
rinho o Dia do Médico, peca
essencial em nosso afi e o ho-
menageamos pelos inestim4-
veis servicos, fraternos e per-
manentes. E comemoramos,
como todos os anos, a Semana
da Crianca, as quais devotamos

todo amor por sabé-las con-

tinuadoras de nossos sonhos
e merecedoras de nossos mais

puros sentimentos.

Merecem énfase, ainda, o fato
de o Grupo Santa Casa ser fi-
nalista do Sodexo Vida Profis-
sional pela iniciativa ¢ desen-
volvimento do Projeto Crescer,
ao atuar na drea de Gestio de
Pessoas; €, o lancamento dos
calenddrios “Chefes do Bem”
e “Belas do Bem”, obra de arte
¢ beleza, cuja venda das pegas
pela Avosc terd sua receita re-
vertida s voluntdrias e sua as-

sisténcia aos enfermos.

Para finalizar, ndo poderia fugir
a um agradecimento pela ho-
menagem que me foi concedi-
da pelo Conselho Regional de
Administragio de Empresas de
Minas Gerais. E manifestacio
de apreco que recebi com es-
pecial satisfagdo, porque enfim
também referente o reconheci-
mento daquele organismo ao
esforco que a Santa Casa em-
preende sem desfalecimentos

por nossa comunidade.

Até dezembro.

\S- alo U\ALN
Saulo Levindo Coelho

Provedor

A Pediatria do Grupo Santa Casa perdeu, no dia 12 de novembro, o cirurgiio
pedidtrico dr. Marcos Lima Bastos. O corpo foi velado na Capela do Hospital

Central e o sepultamento no Cemitério Terra Santa, no dia 13.

Nascido no Rio de Janeiro (R]), o cirurgido se formou na Faculdade de
Medicina da Universidade Federal de Santa Maria, no Rio Grande do Sul,
em 1976. Veio para a Santa Casa de Belo Horizonte, em 1979, onde fez
especializacdo em cirurgia pedidtrica e consolidou a carreira. Em entrevista
a0 Santa Casa Noticias em agosto de 2000, cle afirmou que “o médico que
se dedica a Cirurgia Pedidtrica tem que agasalhar no seu interior boa dose de

amor 2 crianca, paciéncia, compreensao e muito carinho”.
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Conselho de Administracao homenageia
provedor Saulo Levindo Coelho

o] il 1
O provedor Saulo Levindo Coelho (dir.) recebe placa de
homenagem das méaos do conselheiro Rosendo Magela Reis

O Conselho Regional de Administracio de Empresas de
Minas Gerais (CRA-MG) prestou, no dltimo dia 19 de ou-
tubro, homenagem especial ao administrador de empresas,
Saulo Levindo Coelho, provedor da Santa Casa de Belo
Horizonte. A homenagem aconteceu durante sessio espe-
cial realizada no auditério do CRA-MG, que reuniu fami-
liares, amigos, superintendentes, gerentes e colaboradores
do Grupo Santa Casa.

A solenidade foi aberta pelo vice-presidente do CRA-MG,
Antdnio Carlos Dias Athayde, que ressaltou a importincia
do provedor na promocio de agdes que visam 2 valorizagao
da Administragdo como ciéncia e tecnologia a servico da
sociedade e também por promover a valoriza¢io dos pro-
fissionais administradores que praticam a profissdo no seu
dia a dia tanto nos setores piblicos como privados. “Hoje
estamos aqui para homenagear o administrador Saulo Le-
vindo Coelho, cuja trajetdria profissional tem sido por nds
acompanhada, tanto como diretor da Acominas, presidente
da Telemig e, atualmente, como provedor da Santa Casa
de Belo Horizonte, que tem contribuido exponencial-
mente para a sociedade e para a administragio”, ressaltou

Antonio Carlos.

O superintendente de Planejamento, Finangas e Recursos
Humanos do Grupo Santa Casa, Gongalo de Abreu Bar-
bosa, falou da importancia do provedor em sua formagao

profissional e de sua admiragio pelo espirito empreendedor
de Saulo Coelho. “E uma grande satisfacio entrar aqui no
Conselho Regional de Administragao para prestar homena-
gem a uma pessoa que tenho a felicidade de compartilhar
da sua alegria, da sua competéncia, desde 1995. Trabalhar
como assistente do Saulo na Telemig foi um dos momentos
de maior felicidade para mim, de grande aprendizado na
minha vida profissional. Com ele aprendi licoes de vida e,
principalmente, licbes profissionais, que hoje fago questao
de ensinar e colocar a servigo das pessoas que trabalham
comigo e de toda a comunidade”, declarou Gongalo de
Abreu.

O conselheiro Clégis Dolabela Romeiro, ex-professor do
provedor, que também discursou, lembrou dos tempos de
juventude ao lado do homenageado. “Me lembro do dia em
que vocé assumiu a provedoria e muita gente comentou que
era muito jovem para ocupar o cargo em substitui¢ao ao en-
genheiro Celso de Mello Azevedo. Mas, na época, eu falei:
Esse rapaz vai surpreender, ele nio ¢ bobo. Agora, com a
sua ida também para o Hospital Sao Francisco, tenho certe-
za que aquele hospital saird da situa¢do em que se encontra,
assim como aconteceu com a Santa Casa’, declarou.

Mais homenagens

O conselheiro do CRA-MG, Rosendo Magela Reis, lembrou
que foi um dos primeiros eleitores do provedor quando este
era candidato a diretor financeiro do Diretério Académi-
co da Faculdade de Ciéncias Econdmicas Administrativas
e Contdbeis. Ele lembrou da atuacio do Saulo Coelho no
cargo e sua retidio. O conselheiro exibiu aos convidados a
primeira ficha (a de ndmero 1.000) no Conselho Regio-
nal e recordou de um acidente que seu filho sofreu e que
foi atendido na Santa Casa. “Meu filho foi atendido com
competéncia e dedicagio. Desde entdo, minha mie passou
a frequentar a Capela da Santa Casa, bem como minha
familia”, disse entregando ao provedor uma placa com o
simbolo do CRA-MG e um certificado, conferindo-lhe ho-
menagem pelo reconhecimento aos relevantes servigos pres-
tados & sociedade mineira & frente do Grupo Santa Casa
de Belo Horizonte com os seguintes dizeres: O presidente
do CRA-MG confere esta placa ao Grupo Santa Casa de
Belo Horizonte em reconhecimento aos relevantes servigos
prestados 4 sociedade mineira implementando constantes
melhorias para o cumprimento de sua missio de promover
o bem-estar social por meio do atendimento integral e hu-
manizado 2 satde. Belo Horizonte, 19 de outubro de 2010.
Adm. Gilmar Camargo de Almeida - presidente.”

Um video especialmente produzido foi exibido para a pla-
teia, com depoimentos carinhosos de amigos e familiares
do homenageado. Fotos retrataram alguns momentos im-

portantes na vida do provedor.

Bem humorado e emocionado, Saulo Coelho agradeceu a
presenca de todos e lembrou um pouco da sua trajetéria
profissional, citando episédios compartilhados com virios
daqueles que estavam presentes 2 solenidade. “Olhando
para trds, se eu tenho certeza de algo que acertei na vida
foi na escolha pela profissio de administrador. Foi o meu
feeling que demonstrou meu caminho. E pela satisfagio
que tenho em exercer a profissio, sei que fiz a escolha cor-

reta’, lembrou.

O provedor, ao lado de superintendentes, familiares

€ amigos, assiste ao video com depoimentos carinhosos

“Depois de ter ocupado vérios cargos e estar um pouco de-
cepcionado com a vida politica, fui parar na Santa Casa. E
para aceitar este tipo de cargo, é preciso ter duas caracteristi-
cas: bom humor e acreditar que as coisas possam acontecer.
Gosto de dizer que na Santa Casa estamos no caminho cer-
to. Os saldrios estdo em dia ¢ com aumentos porque, para
mim, ¢ prestigiando os colaboradores que teremos uma boa

organizagio, principalmente num hospital”, afirmou.
Santa Casa

O provedor Saulo Levindo Coelho foi eleito provedor da
Santa Casa em 30 de maio de 2000 e tomou posse em 26 de
junho do mesmo ano. Desde entdo, tem sido reeleito pela
Irmandade a cada trés anos. Atualmente, o Grupo Santa
Casa destaca-se por zelar pela sadde da populacio de Mi-
nas Gerais e atua hd mais de 111 anos, com atendimento
humanizado pioneiro e investimento na gestao da sadde. A
Santa Casa de BH, em parceria com a Secretaria Munici-
pal de Satde e Ministério da Satde, estd implementando o
Projeto 1.000 Leitos SUS, que passard a oferecer, até 2012,
1.085 leitos a populagao, 100% SUS.

Além do Hospital Central, o Grupo Santa Casa retne o
Servico Funerdrio Santa Casa, o Santa Casa Sadde, o Insti-
tuto de Ensino e Pesquisa, a Clinica de Olhos, o Centro de
Nefrologia, o Hospital Sdo Lucas, o Centro Metropolitano
de Especialidades Médicas Dr. Dario de Faria Tavares, a
Maternidade Hilda Brandio e a Clinica Sao Lucas.

McDia Feliz bate recorde

Beneficiada pelo segundo ano consecuti-
vo, a Oncologia Pedidtrica da Santa Casa
receberd os R$ 167.177,92 arrecadados
no McDia Feliz deste ano. O valor serd
repassado pela Fundagao Sara Albuquer-
que, instituicdo escolhida em Minas

Gerais pelo Instituto Ronald para coor-

denar a campanha. A quantia serd adi-
cionada aos R$ 250.000,00 recebidos em
2009, que serdo utilizados na reforma da

Pediatria Oncolégica.

Realizada no dia 28 de agosto, a 222 edi-

¢io do McDia Feliz bateu recorde em

2010, com mais de R$13 milhées em
arrecadagio em todo o pais, um valor
11,5% superior ao ano passado. Em todo
o Brasil, 69 projetos de 58 instituicoes
serdo beneficiados pelos recursos em prol

das criancas e adolescentes com cincer.
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Pediatria e Avosc promovem a Semana da Crianca

Em comemoracgio ao Dia da Crianca, o
Grupo Santa Casa, por meio da Geréncia
de Cuidados Pedidtricos e da Associacio
das Voluntdrias da Santa Casa (Avosc),
ofereceu diversas atividades para os pacien-
tes internados na Pediatria. A Semana da
Crianga aconteceu nos dias 13 a 22 de ou-
tubro e a abertura foi feita pelo coral do
Departamento de Estradas de Rodagem de
Minas Gerais (DER).

Criangas, acompanhantes e colaboradores

participaram de diversas atragdes, como

tempordrias e contos de histérias. Segundo
a gerente da Pediatria, Cleudes Francisca
Souza, “a programacio diversificada da Se-
mana da Crianga contribuiu para alegrar o
ambiente e proporcionar maior integragio
entre a equipe multidisciplinar, pacientes e

seus familiares”.

Os pequenos pacientes receberam tam-
bém brinquedos, distribuidos pela Avosc,
em uma grande festa organizada na Pedia-
tria. Durante toda a Semana, as criancgas

saborearam lanches especiais preparados

h d , . de £ h I . . . A contadora de histérias Isabel Corréa, assim como Tia Ulli
shows de mdgica, teatro de fantoches, apre-  pelo Servico de Nutricdo e Dietética da (yegida de palhaco), foi uma das atragoes da Semana da Crianca

- W —

sentacoes de balé, aplicagoes de tatuagens  Santa Casa (SND).

Raposao visita a Pediatria e faz campanha por
doacao de sangue

O paciente Darlan da Silva recebe,
a cardter, a visita do Raposao

salvar vidas.

O Raposio, mascote oficial do Cruzeiro Esporte Clube, visitou a Pediatria da Santa
Casa como parte das agoes previstas da campanha ‘Semana Sangue Azul’. A iniciativa,
uma parceria entre o clube e a Fundacio Hemominas, ocorreu entre os dias 4 ¢ 8 de
outubro. Segundo dados da Hemominas, apenas 2% da popula¢io mineira doa sangue,
indice insuficiente para atender & demanda dos hospitais do Estado. O objetivo da a¢ao
foi conscientizar as pessoas sobre a importincia da doagio de sangue, um ato que pode

Edna Aparecida da Silva Valentim, mae do paciente Darlan Ayala da Silva, aprovou a
visita da mascote do Cruzeiro e o bem-estar que trouxe ao seu filho durante o periodo
de internagdo na Santa Casa. “Eu achei a visita muito boa, nunca esperei que esse en-
contro aconteceria. Ele gosta demais do Raposio, por isso fiquei surpresa ¢ muito feliz.
Ele estava timido porque quando o Raposao chegou, os médicos o estavam examinando.
Depois fomos atrds do mascote para pedir que voltasse para visitar o Darlan com mais
calma. Ele também ficou emocionado e feliz”, disse a mie do menino.

Centro de Especialidades entra na campanha da psoriase

Dr. Jackson Machado Pinto examina a paciente
Amanda Carla de Paula, durante a Campanha de Psorfase

Para marcar o Dia Mundial de Psorfase - come-
morado em 29 de outubro - o Ambulatério de
Dermatologia do Centro de Especialidades Mé-
dicas da Santa Casa (CEM) aderiu & campanha
nacional de conscientizacio da doenga, deflagra-
da pela Sociedade Brasileira de Dermatologia. No
dia 26 de outubro, os dermatologistas do CEM
distribuiram folhetos explicativos sobre a doenca
e fizeram atendimento aos pacientes. Este ano, o
lema da campanha foi “Solidariedade contagia.

Psoriase nao.”.

O chefe da Clinica Dermatolégica da Santa Casa,
dr. Jackson Machado Pinto, esclarece que a pso-
rfase é uma doenga frequente, acometendo cerca
de 3% da populagao.”’A doenga tem importincia
devido a sua alta incidéncia ¢ pode atingir as pes-
soas de forma grave. As pessoas que tém a doenca
possuem maior tendéncia a apresentar obesidade,
depressao, diabetes e alcoolismo, além de eventos

cardiovasculares, daf a necessidade de controle. O

L = s
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objetivo da campanha ¢ desmitificar a psoriase,
mostrando a populacio que nio ¢ contagiosa”,

informou.

A paciente Amanda Carla de Paula procurou
atendimento no CEM no dia 26 de outubro e
aprovou a campanha, informando que nada sa-
bia sobre a doenga. “Nio sei o que é psorfase,
mas acho que j4 vi gente com a doenga. Estou
cocando o braco e nio sei se isso é um sintoma”,
informou. Apés exame do dr. Jackson, ele atestou

que a paciente apresentava apenas uma urticaria.

A psorfase é uma doenga que se apresenta com
lesées como placas avermelhadas e com escamas
nos cotovelos e joelhos, inchaco e deformacio das
articulagdes, descolamento, depressoes e estrias
nas unhas e lesdes no couro cabeludo. A doenca
nio tem preferéncia por sexo ou idade e o diag-

néstico deve ser feito apenas por dermatologista.
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Fisioterapia: trabalho pela qualidade de vida do paciente

A fisioterapeuta clinica Rozana Astolfi trabalha
a musculatura de um paciente do CTT Adulto

R <

Os fisioterapeutas do Hospital Central do
Grupo Santa Casa foram recebidos com uma
faixa de boas-vindas no tltimo 13 de outu-
bro, dedicado a este profissional. Atualmen-
te, a Instituicdo mantém em seus quadros 40
fisioterapeutas, que atendem diariamente os
pacientes internados nos diversos andares do
Hospital Central. O atendimento no Hospi-
tal Sio Lucas ¢ feito por duas empresas ter-
ceirizadas, a Sefit e a Pulmonar. De acordo
com a Portaria 30/2010, de 23 de setembro
deste ano, todo o trabalho é acompanhado
pela Coordenagao de Fisioterapia Hospitalar

do Grupo Santa Casa.

Segundo a coordenadora do servico, Juliana
Caldas, o atendimento ao paciente do Sis-
tema Unico de Satde (SUS) ¢ regulado por
portaria. Para cada 10 pacientes internados
em um Centro de Tratamento Intensivo
(CTT1) é preciso ter, em todos os turnos, pelo
menos um fisioterapeuta A disposicio com
especializagio em fisioterapia respiratdria.
A determinagio se deve & sua grande im-
portancia na recuperagio do paciente destas
unidades e & necessidade de um trabalho de

prevencio a complicagoes desenvolvidas em

hospital. “O trabalho dos fisioterapeutas tem
impacto positivo no tempo de permanéncia
do paciente no CTI e na qualidade de vida
deste individuo, pois atua amenizando com-
plicagoes respiratdrias e musculo-esqueléti-

b2l .
cas”, explica.

O trabalho dos fisioterapeutas, tanto no
Hospital Central quanto no Hospital Sio
Lucas, deve ser solicitado pelos médicos
como interconsulta, em requisi¢io apropria-
da, jd existente e disponibilizada nos postos
de prescrigio. Os fisioterapeutas do Hospital
Central atendem de segunda a sexta-feira,
das 7h as 18h, nos diversos andares, e das 7h
as 22h nos CTTIs. Desde o dia 1° de novem-
bro, os fisioterapeutas atendem também, em
regime de plantio, aos sidbados, domingos e

feriados.

Quaisquer dividas ou dificuldades devem ser
encaminhadas a Coordenacio de Fisioterapia,
no 5° andar, Ala C do Hospital Central. O
atendimento ¢ feito pela secretdria Rhanera,
das 8h as 18h, com uma hora para o almoco.
O ramal é o0 8225.

Centro de dialise da Santa Casa é faixa bronze pelo PMQ

O Centro de Diilise da Santa Casa (Nefro-
MGQG) foi reconhecido, neste ano, como fai-
xa bronze pelo Instituto Qualidade Minas
- IQM e o Programa Mineiro da Qualidade
e Produtividade — PMQP. O Programa foi
instituido em 1998 pelo Governo de Minas
Gerais visando incentivar a participagio das
empresas ¢ organizacoes do Estado a publi-
car o seu modelo de gestdo disseminando
conceitos e o exercicio da cidadania. Pelo
fato de nio propor estruturas ou metodo-
logias especificas de gestio, o Programa ¢é
aplicdvel - igualmente - a organizacoes de
qualquer ramo ou porte.

A solenidade de entrega do Prémio foi em
9 de novembro, no Teatro Sesiminas, na
Capital. Neste ano, foram reconhecidas
13 organizagbes entre as 17 participantes.
Com este reconhecimento a Nefro-MG
reafirma seu propdsito, definido no 3° Pla-
nejamento Estratégico, de “ser referéncia
nacional em assisténcia, gestdo e pesquisa
com sustentabilidade e responsabilidade
social até 2015”.

Os programas e prémios estaduais e seto-
riais sao alinhados ao Prémio Nacional da
Qualidade, cujos principais objetivos sio
estimular o desenvolvimento cultural, po-
litico, cientifico, tecnoldgico, econdmico
e social; fornecer para as organizagoes um
referencial para continuo aperfeicoamento;

conceder reconhecimento publico e noté-

rio a exceléncia da qualidade da gestao para
organiza¢bes de classe mundial; e divulgar
as préticas de gestio bem-sucedidas, com
vistas a0 benchmarking (processo continuo
de avaliagio de produtos, servicos ¢ proces-
sos de trabalho das organizagoes).

O PMQ proporciona avaliagdo sistémi-
ca, gerando uma realimentagio formal.
A empresa inscrita recebe, ao final de sua
avaliagio, um relatdrio contendo os pontos
fortes e as oportunidades de melhorias de
seus processos, a partir do qual pode ser es-
truturado um plano de melhoria da gestao.
Obtém, ainda, reconhecimento estadual
e visibilidade nacional como organizacio
com sistema de gestdo alinhado aos princi-

pios da exceléncia em gesto.

Nefro promove
confraternizacao

Como acontece todos os anos, o Centro
de Nefrologia da Santa Casa (Nefro-MG)
realizou, no Ultimo dia 28 de outubro,
uma reuniio de confraternizacio com os
pacientes do Controle Peritoneal Ambu-
latorial Continuo (CAPD). O objetivo ¢
integrd-los e promover constantemente a
adesdo ao tratamento e proximidade com a
Instituicdo. Este ano, uma das atracoes foi

o Migico Renner.

o beat’

Os médicos Gustavo Capanema ¢ Milton Soares
recebem o Prémio Mineiro da Qualidade - PMQ
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Grupo Santa Casa comemora o Dia do Médico

s
O superintendente-geral, dr. Porfirio Andrade (ao centro),
presidiu a abertura da ceriménia do Dia do Médico

T
"
Para marcar o Dia do Médico, comemorado no dia 18 de
outubro, o Grupo Santa Casa preparou programacio espe-
cial para homenagear o seu corpo clinico e os prestadores do
Santa Casa Satde. A Instituigio, que foi ber¢o das duas gran-
des faculdades de medicina de Belo Horizonte - da UFMG
e da Ciéncias Médicas -, conta com 1.657 médicos, das mais
diversas especialidades clinicas e cirdrgicas.

No dia 18, houve café da manha de confraternizagio entre
profissionais, no hall do Saldo Nobre da Santa Casa, promo-
vido pela Diretoria Clinica da Institui¢io, em parceria com a
Cooperativa dos Médicos da Santa Casa (SantaCoop). Ain-
da pela manhi, o provedor da Santa Casa, Saulo Levindo
Coelho, homenageou a chefe de Clinica da Endocrinologia,
dra. Maria Regina Calsolari, ¢ entregou a medalha Hugo
Werneck ao chefe de Clinica da Neurologia e Neurocirur-
gia, dr. Carlos Batista Alves de Souza, na Sala de Reunides
da Provedoria. Segundo Saulo Coclho, “as honrarias tiveram
como objetivo destacar o trabalho dos nobres profissionais,
que muito contribuem para o cumprimento da missiao da
Santa Casa: promover o bem-estar social”.

Os homenageados

A programacio prosseguiu a noite. No Saldo Nobre, houve
homenagem a seis profissionais do corpo clinico do Grupo
Santa Casa. O superintendente-geral, dr. Porfirio Andrade,
iniciou a solenidade cumprimentando os médicos presentes
pelo dia. “E sempre uma alegria muito grande comemorar
esta data, que, alids, j4 virou tradi¢io na Casa. Fazemos ho-
menagem aqueles que sio, de fato, a alma do Hospital. Esta
¢ uma oportunidade em que eu gosto sempre de renovar a
afirmativa de que é, para mim, uma alegria muito grande
pertencer a Santa Casa. Nao sou do corpo clinico da Institui-
¢do, apesar de ser médico, mas atuo como superintendente e
foi por este caminho que me juntei 4 familia da Santa Casa.
Tenho vérios amigos e colegas aqui dentro, e ¢ um dia muito
importante para nds, pois podemos comemorar e olhar com
muita tranquilidade para aqueles que hoje a gente homena-
geia, que s3o0 as pessoas que nos representam e os médicos
que se destacaram”, declarou dr. Porfirio Andrade.

O diretor Clinico da Santa Casa, dr. Hermann Alexandre

Vivacqua von Tiesenhausen, felicitou os colegas e agradeceu
a presenca, em especial do dr. Jodo Batista Gomes Soares,

de 2010

que representou o Conselho Regional de Medicina de Minas
Gerais (CRM-MG). “Gostaria de agradecer ¢ cumprimentar
meus amigos médicos e mestres, que estao aqui presentes e,
principalmente, os meus residentes. Isso aqui tem um signifi-
cado muito grande. Estamos hoje, no Dia do Médico, como
tradicionalmente em todos os anos, agradecendo com esta
homenagem singela os que prestam servico a Santa Casa’,
destacou o diretor Clinico.

O dr. Jodo Batista salientou a tradicio da Santa Casa na for-
macio dos profissionais da medicina. Segundo ele, a Insti-
tui¢do “formou muitos profissionais de alto gabarito distri-
buidos por Minas Gerais inteira, pelo Brasil e até exterior.
A Santa Casa fez muito pelos médicos, mas nés também,
médicos, pelo respeito que temos pela Santa Casa, fizemos
muito por ela e por isso estamos aqui”.

Apés a abertura do evento, os médicos homenageados rece-
beram dedicatdrias carinhosas lidas por membros das respec-
tivas equipes e placa de agradecimento ao trabalho prestado
para a Santa Casa. Com o término das homenagens, os con-

vidados se encaminharam para o coquetel oferecido no hall

do Salao Nobre.

. \
O superintendente de Assisténcia & Satde, dr. Guilherme
Riccio (dir.), e o diretor Clinico, dr. Hermann vonTiesenhausen
participam do café da manha oferecido aos médicos

B "

Dra. Angela Maria Gomes
Fagundes

Assistente efetiva da Pedia-

tria.

Nasceu em Visconde do Rio
Branco (MG) e formou-se
em 1979, na Faculdade de
Medicina da UFMG. Fez
residéncia na Santa Casa de
Belo Horizonte e permane-
ce na Institui¢ao.

Dr. Dorival Fagundes Filho

Assistente efetivo da II
Clinica Médica e coorde-
nador do Pronto Atendi-
mento do Hospital Sao
Lucas.

Nascido em Barbacena
(MG), formou-se na Fa-
culdade de Medicina da
UFMG, no ano de 1974.
Especialista em Clinica
Meédica, trabalha na Santa
Casa hd mais de 36 anos.

Dr. Eduardo Nacur Silva

Assistente efetivo da III
Clinica Cirdrgica e mem-

bro da Comissdo de Etica.

Natural de Belo Horizonte
(MG), formou-se na Fa-
culdade de Medicina da
UFMG, em 1988. Atua
como especialista em Ci-

rurgia Geral na Santa Casa,

h4 18 anos.

Dra. Galzuinda Maria
Figueiredo Reis

Assistente  efetiva da III
Clinica Cirtrgica e membro
da Comissio de Etica.

A médica nasceu na cidade de
Alfenas (MG) e formou-se
em 1995, na Faculdade de
Medicina da UFMG. Rea-
lizou internato médico na
Alemanha, durante nove
meses, em Clinica Médica e
Cirdrgica.

o=
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Dra. Helena Rabelo
Castro Meira

Assistente efetiva da Cli-
nica Ginecolégica e mem-
bro da Comissio de Etica
Médica.

Nascida em Belo Hori-
zonte (MG), formou-se
em Barbacena (MG) no
ano de 1988. Fez resi-
déncia na Santa Casa de
Belo Horizonte e perma-
nece na Instituicao.

Dr. Miguel Angelo
Pinto Farage

Assistente efetivo da VI
Clinica Médica e coordena-
dor do Programa de Resi-
déncia em Clinica Médica.

Natural de Cataguases
(MG), formou-se em Bar-
bacena (MG), em 1989.
Especialista em Clinica Mé-
dica e Pneumologia, integra
o corpo clinico da Santa
Casa h4 21 anos.




@

ANO 20 . N° 231 . BELO HORIZONTE . NOVEMBRO . 2010 7

Sipat movimenta Grupo Santa Casa

i
O personagem Diorge abordou diversos colaboradores, fazendo
um convite bem-humorado para participarem da Sipat 2010
S ——
[y U -
Com o objetivo de orientar e conscientizar os colaborado-
res sobre a importincia da prevencio de acidentes e doengas
ocupacionais, além de reciclar conhecimentos, o Grupo San-
ta Casa realizou, de 25 a 29 de outubro, por meio da Comis-
sdo Interna de Prevencio de Acidentes (Cipa) e da Seguranca
e Satde Ocupacional (SSO), a Semana Interna de Prevengio
a Acidentes do Trabalho (Sipat). Neste ano, a Sipat contem-
plou também os trabalhadores do periodo noturno, com

programagcio especialmente elaborada e tema especifico de

interesse para quem trabalha 4 noite e/ou em turnos.

Composta de vérias palestras, as atividades foram desenvolvi-
das nos auditérios do Centro de Especialidades Médicas Dr.
Dario de Faria Tavares (CEM) e do Hospital Sao Lucas e no
Saldo Nobre do Hospital Central. Este ano, a novidade ficou
por conta da inscri¢do para Brigada de Incéndio, que contard
com a participagio de voluntdrios e tem a meta de treinar

10% do contingente de colaboradores.

A

A abertura do evento foi feita pelo gerente do Recursos Hu-
manos, Eduardo José Marinhas Swerts, que ressaltou a im-
portincia da participagao de todos os colaboradores do Gru-
po Santa Casa na Sipat. “Esta é uma oportunidade para que
todos possam resgatar valores e informagoes sobre prevengao
que ficam s vezes esquecidos no corre-corre do dia a dia de
um hospital. Ou seja, é importante que nio sé tenham ideia
de seguranca, mas que também pratiquem a seguranga’, re-
afirmou. Também deram as boas-vindas aos participantes a
superintendente adjunta de Suporte a Satide, Ana Cristina
Dieguez Alves, que representou o provedor e o Comité Exe-
cutivo Operacional, a engenheira do trabalho da SSO, Hele-

nice Queirdz, e a fisioterapeuta Fabiana Chaves.
Atividades

Para focalizar temas ligados 4 satide do trabalhador e preven-
4o a acidentes, foram apresentadas as palestras “Qualidade

de vida no trabalho”; “Como se prevenir de acidentes no

.y

Colaboradores recebem orientagoes

sobre como agir em um incéndio
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trabalho”; “O cuidado com a prépria satide: a importincia
de uma vida sauddvel”; “Programa preventivo de doengas no
trabalho”; “Stress no trabalho”; e “Satide no trabalho em tur-
nos e noturno”. Além das palestras, os colaboradores assisti-
ram a apresentagoes de danca de saldo, de teatro e de filme;
participaram de gindstica laboral e do Show do Cipdo, uma
competi¢io sauddvel de conhecimentos sobre prevencio,
numa parddia divertida ao Show do Milhio. Aqueles que

acertaram as respostas levaram brindes.

Durante toda a semana, os colaboradores que participaram
da Sipat tiveram lanches, sorteio de brindes e foram ainda
p
presenteados com um tempo para cuidar da sadde, aferindo a
pressdo arterial e medindo a glicose com os alunos da Escola
Técnica da Santa Casa. Estandes instalados no hall do Salao
Nobre ofereceram ainda, gratuitamente, dicas de cuidados
g
com a beleza, massagem anti-estresse e sessdes de maquia-
gem. Ao todo, 546 pessoas participaram das diversas ativida-

des da Sipat deste ano.
Brigada

O grande foco da Semana deste ano foi a inscrigdo de volun-
térios para brigadistas voluntdrios do Grupo Santa Casa. Para
obedecer a lei, todas as unidades do Grupo Santa Casa tém
que ter brigadistas diurnos e noturnos, variando em ntiimero

de acordo com o tamanho fisico e total de funciondrios.

Para se inscrever, o interessado deve ser empregado do Grupo
Santa Casa, ter boa condigio fisica ¢ mental, ser pessoa tran-
quila e ter espirito de lideranca. Todos os inscritos passardo
por avaliacio e treinamentos tedrico e prético, inteiramen-
te gratuitos. O brigadista serd preparado para agir diante da
possibilidade de um incéndio e tomar as primeiras medidas

de seguranca, antes da chegada dos bombeiros.

Durante a Sipat, 101 pessoas se inscreveram para brigadistas,
ntmero considerado inferior &s necessidades. Os interessados
podem procurar o setor de Satde e Seguranca Ocupacional
(SSO), na avenida Bernardo Monteiro, 390 ou buscar mais

informacées no ramal 8691, falar com Helenice Queirds.
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IEP abre série de seminarios para Planejamento Estratégico

T TE

O superintendente Gongalo Barbosa realizou a abertura do

segundo encontro do Semindrio de Planejamento Estratégico do IEP
. o ——

Mucso de
o Extratoy

O Grupo Santa Casa de Belo Horizonte, deu inicio, com o

Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP), aos semindrios das uni-
dades de negécios para discutir o planejamento estratégico,
as atividades desenvolvidas e as serem implantadas nos préxi-
mos anos. A novidade deste ano, segundo o superintendente
de Planejamento, Gestao e Recursos Humanos, Gongalo de
Abreu Barbosa, ¢é a realizagio de semindrios prévios com a con-

tribuicio de parceiros de interfaces com os negdcios.

O primeiro encontro, em Macacos, no dia 5 de novembro,
serviu para discutir o desempenho das seis dreas de atuagio do
IEP; ameagas, oportunidades, pontos fracos e fortes; objetivos
estratégicos e indicadores. No segundo encontro, realizado no

Saliao Nobre da Santa Casa no dia 10 de novembro, os resul-

s

tados foram apresentados pela equipe do IEP as liderancas da
Casa, em um amplo painel que consolidou todo o trabalho
proposto por mais de 40 colaboradores de diversas dreas.

“O objetivo ¢ nos expor mais e nos testar, diante do outro”,
explicou Gongalo ao abrir o evento. O superintendente acre-
dita que a realizagio destes semindrios preparatdrios serve para
reduzir a possibilidade de erros das agoes. “Temos que nos pre-
ocupar com a construgio do presente e do futuro; menos com

o faturamento e mais com os acertos”, acrescentou.

Gongalo lembrou que todos os resultados das andlises ali
apresentados eram apenas pontos de partida para vdrias agoes

a serem desenvolvidas. “Noés estamos construindo um dos

maiores pilares de sustenta¢io do Grupo Santa Casa que é o
da educacdo, da pesquisa, do ensino. Este é um dos mais im-
portantes pilares para o desenvolvimento do mundo, e o Brasil
se encaixa muito bem nele. Hoje, 0 mundo nao sobrevive sem
o ensino e a pesquisa. Nossa grande contribuicao para o Brasil
¢ fortalecer o ensino no campo da satde, e isto nds estamos

fazendo muito bem”, finalizou.

Ao finalizar o encontro, o diretor técnico do IEP, Erlon Cam-
pelo Cimara, convidou a comunidade do Grupo Santa Casa a
melhor conhecer os negécios do Instituto. Ele enfatizou, ain-
da, a importincia da pesquisa para a Instituigio e a sociedade.
“Todas as atividades do IEP sdo negécios que tém inicio, meio
e fim, e dependem de alguma interferéncia externa. A excecao
éa pés-graduagio Stricto-sensu, que ¢ capaz de gerar uma nova
realidade a partir da  produgio cientifica. Se nds pegarmos as
grandes novas poténcias do Leste europeu e da Asia, veremos
que todas investem em ciéncia. Elas nao investem em educa-
¢do apenas, educagio ¢ formagio. Mas o desenvolvimento se
faz com ciéncia. E nés temos isso aqui dentro da Santa Casa,
que forma médicos e doutores, € isso sim é uma mina de ouro
para a produgio do conhecimento. Nés niao podemos perder
este caminho para o futuro, pois este sim ¢ o futuro que nés

queremos’, encerrou Erlon.

Entre as principais conclusdes do encontro, estdo a da qua-
lidade do corpo docentes do IED a necessidade da busca da
sustentabilidade financeira e a melhoria da infraestrutura.

O semindrio, organizado pela Assessoria de Planejamento,
Gestdo e Sistemas com o apoio da Geréncia de Recursos Hu-
manos, contou, ainda, com a consultoria do coordenador do
MBA Executivo em Satide do Ibmec/Santa Casa prof. Rodri-
go Meister. Ele reforcou aos presentes a importincia de um
planejamento estratégico para as empresas que buscam a exce-
léncia em seus servigos e o cumprimento das metas estabeleci-
das, considerando que o Grupo Santa Casa estd se preparando
efetivamente para se tornar referéncia na drea.

Hospital Sao Lucas investe em neurocirurgia de ponta

Rumo a se tornar referéncia em neurocirurgia, o Hospital
Sdo Lucas adquire modernos equipamentos que auxiliam
nos procedimentos neurolégicos. Os investimentos em
aparelhos de ultima geragdo tecnoldgica somam-se a refor-
ma do bloco cirtrgico, prevista para iniciar em novembro.
Serdao ampliadas de seis para oito salas cirtrgicas, sendo
uma exclusiva para a neurocirurgia. Todas essas acoes fa-
zem parte do projeto da atual gestao do Grupo Santa Casa
para oferecer melhor aporte tecnolégico e de infraestrutura
nas cirurgias neurolégicas e também nas de média e alta
complexidade, tornando o Hospital Sdo Lucas referéncia
em Minas Gerais e no Pais.

A equipe de neurocirurgia do Hospital Sao Lucas conta,
desde outubro deste ano, com o microscopio de dltima ge-
racio da marca Zeiss, modelo OPMI Vario/S88, um dos
mais sofisticados do mundo, que foi adquirido por R$ 324
mil. O aparelho possibilita maior precisio cirtrgica, contri-
buindo para maior eficicia nos procedimentos neuroldgi-

cos e de coluna.

Com mais de 34 anos de experiéncia, o renomado neuro-

cirurgiao do Hospital Sao Lucas, dr. Atos Alves de Souza,

ressalta que o microscopio é uma aquisicao altamente dife-
renciada. “O aparelho ¢é utilizado em microcirurgias neuro-
légicas, como aneurisma, malformacio e tumores cerebrais,
e também cirurgias da coluna. Na neurocirurgia, a maioria
dos procedimentos ¢ realizada com o auxilio do microscé-

pio”, explica.

Além do microscépio, o Hospital comprou outros equipa-
mentos de ponta, como novo aparelho coagulador bipolar
eletronico; focos cirtrgico de LED, os mais avangados que
existem atualmente; mesa cirdrgica especializada em neu-
rocirurgia; e, ainda, hd previsdo de aquisicao de sistema de

neuronavegacio e aspirador ultrassdnico.

Segundo dr. Atos de Souza, esses equipamentos sio os ulti-
mos avangos que existem em neurocirurgia. Para o neuroci-
rurgido, o projeto da atual gestao do Grupo ¢ inovador “e,
em Belo Horizonte, nio hd outro hospital que se equipare a
futura infraestrutura do Hospital, colocando-o como refe-
réncia nacional em neurocirurgia. Os novos equipamentos
permitem fazer cirurgias mais diferenciadas, com mais so-

fisticagio e precisio”.
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Grupo Santa Casa promove melhorias na qualidade

do prontuario médico

O prontudrio médico ¢ um documento de extrema impor-
tAncia para o paciente, hospital e corpo clinico. Por esta
razdo, o Grupo Santa Casa vem implantando agbes que
visam 4 melhoria da qualidade dos prontudrios médicos
dos pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS). O ob-
jetivo é que o documento possa refletir a qualidade dos

servicos prestados.

H4 cerca de um més, a Superintendéncia de Assisténcia
a Satde, por meio da Assessoria Assistencial do Hospital
Central e dos setores de Faturamento e Auditoria Interna,
vém mobilizando os profissionais da equipe interdiscipli-
nar assistencial para a importancia do detalhamento e pre-
enchimento correto das informagées referentes ao pacien-
te. “Estamos tentando fazer com que, dentro deste padrio
de qualidade na assisténcia que a Santa Casa propoe com
o projeto 1.000 Leitos SUS, a qualidade administrativa -
que compete aos médicos, enfermeiros, secretarias e toda
a equipe multidisciplinar - acompanhe a evolugio da drea
assistencial”, declara o médico auditor da Santa Casa, dr.

Renato Gongalves.

Segundo ele, hoje, o prontudrio da Santa Casa ¢é considera-
do de boa qualidade pelos supervisores da Secretaria Mu-
nicipal de Sadde (SMS) e faz-se necessdrio o acompanha-
mento permanente para que os padroes sejam mantidos.
Para tal, a Instituigio vem desenvolvendo um painel geren-
cial que consiste na andlise dos prontudrios para identifica-
¢io dos problemas mais recorrentes, a partir da escolha de
alguns critérios, como Descri¢ao Cirtrgica, Mudanga de

Procedimento/Nova ATH e Sumidrio de Alta.

Com este levantamento, a Institui¢io prepara para o inicio
de 2011 reunibes e treinamentos periddicos para secretd-
rias, enfermeiros, coordenadores e gerentes das unidades
assistenciais com o objetivo de aprimorar a qualidade do
prontudrio. As secretdrias, consideradas grandes facilita-

doras nesse processo, desempenham o papel fundamental

de preparar os prontudrios, seguindo o padrio adotado

pela organizagio.

Numa segunda etapa, serdo realizadas reunides com as
clinicas da Santa Casa para orientar o corpo clinico sobre
os aspectos a serem melhor trabalhados no prontudrio.
“Como auditores internos, trabalhando com um ntme-
ro de prontudrios muito elevado, sabemos nitidamente
questoes a serem abordadas em cada clinica. Precisamos
que toda a equipe multidisciplinar, médicos, enfermei-
ros e secretdrias continuem se empenhando para que os
prontudrios tenham uma qualidade cada vez melhor”,

conclui dr. Renato.
A conta hospitalar

O prontudrio médico, apds a alta hospitalar do paciente,
passa por trimite interno para que o Hospital possa receber
pelos servicos prestados. Desta maneira, o documento é
enviado para o Faturamento, que realiza uma andlise pré-
via e 0 encaminha aos auditores internos. Estando todas as
informacoes corretas, o prontudrio retorna novamente para
o faturamento, onde sio realizados todos os lancamentos
passiveis de cobranca, conforme a tabela e o que foi contra-
tualizado junto ao SUS. A partir destes lancamentos, é re-
alizada a geracdo da conta hospitalar que segue juntamente
com o prontudrio para mais uma revisio e auditoria, desta
vez com o supervisor médico da SMS. Tendo a aprovacio
do mesmo, o hospital encaminha as cobrangas para SMS,
que realiza a consisténcia das contas enviadas e informa
ao setor financeiro para que processe o pagamento. No se-
tor de faturamento, a partir do encerramento do processo
de produgio e aprovagio da conta hospitalar, o prontud-
rio médico ¢ encaminhado ao Servico de Arquivamento
Médico e Estatistica (Same). “Todo esse processo ¢é feito
por profissionais altamente comprometidos com o sigilo
das informacoes contidas no documento, para preservar
os nossos pacientes’, ressalta o gerente de Faturamento e

Convénios, Francisco de Souza Coelho Jnior.

Quando hé alguma pendéncia, os auditores internos ava-
liam e se necessirio devolvem o documento A clinica res-

ponsdvel para soluciond-la. “E muito importante que os

médicos saibam que 100% dos nossos prontudrios sio re-
visados pelo auditor interno e pelo supervisor da SMS, nos
minimos detalhes. Caso o prontudrio tenha alguma incon-
sisténcia, o Hospital e o médico nio recebem pelos servigos
prestados até que se resolvam as pendéncias, além do risco
de expirar o prazo limite para a apresentagio do mesmo

junto a SMS, informa dr. Renato Gongalves.

O prontudrio é, acima de tudo, um documento oficial do
paciente, e deve conter todas as informagées durante o seu
periodo de internagio, resguardando os profissionais e o
hospital. Nele também se concentram todas as informagoes
de cobranca. “O trabalho do Faturamento, de uma forma
geral, ¢ traduzir em valores todas as informacoes contidas
no prontudrio médico. Por meio da sua leitura, realizamos
o langamento das cobrangas e fechamos conta hospitalar

dos pacientes” ressalta Francisco Coelho.

Como melhorar a qualidade
do prontuario médico

- Sempre que for escrever, faca uma letra legivel para

que todos possam compreendé-la.

- Preencha corretamente e de maneira detalhada a

evolugio didria do paciente.

- Carimbe e assine as prescri¢oes e todo documento que

for necessario.

- Detalhe a descrigio cirtrgica, inserindo todos os atos,
desde 0 momento da entrada do paciente no bloco

cirtrgico até a saida.

- Faca a mudanca de procedimento ou nova AIH
sempre que necessario, adequando a conta hospitalar ao

procedimento correto.

- Atente-se para o preenchimento correto dos cédigos

dos procedimentos.

- Faca a revisao do prontudrio no momento da alta do

paciente.

Geréncias mudam de

Visando criar espagos para o Projeto 1.000 Leitos SUS, a
Institui¢do promoveu a mudanga de setores que antes atua-
vam em diversos andares do Hospital Central. A mudanga
mais recente diz respeito & Comissio de Controle de Infec-
¢io Hospitalar, que deixou o 9° Andar, Ala C e funciona,

agora, no local onde funcionava o Servico de Fisioterapia

endereco

Ambulatorial, 4 direita do fim da rampa, em frente 3 Capela
da Santa Casa. Os ramais para contato se mantém (8101),

bem como o e-mail ccih@santacasabh.org.br.

Também jd trocaram de enderego as Geréncias de Recursos

Humanos, de Suprimentos, Contabilidade ¢ Controlado-
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ria, que agora atendem na avenida Bernardo Monteiro, 390
(em frente ao Servigo Funerdrio da Santa Casa). O galpao
onde funcionavam estes setores, na rua Domingos Vieira,
passard por reformas e abrigard as unidades do Instituto de

Ensino e Pesquisa (IEP).
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Maternidade da boas-vindas as novas doulas

A Maternidade Hilda Brandio recebeu
nove doulas, que comegam a prestar servi-
cos na unidade a partir da segunda quinze-
na de novembro. Atualmente, a unidade ja
conta com o trabalho de oito doulas que se
revezam para atender as parturientes todos
os dias da semana. O trabalho é voluntirio,
mas a Santa Casa arca com alimentacio e
o vale-transporte, além de garantir seguro

contra acidentes de trabalho.

As doulas que prestam servico nas mater-
nidades conveniadas ao Sistema Unico de
Satde (SUS) de Belo Horizonte sio recru-

tadas pela Prefeitura de Belo Horizonte

(PBH). Apés entrevista, elas sio também
avaliadas pela unidade em que irdo prestar
servico. Sendo aprovadas, as voluntdrias
passam por treinamento teérico na Mater-
nidade Sofia Feldman. O treinamento pra-
tico acontece na unidade em que elas forem

prestar servigo.

A assistente social da Maternidade Hil-
da Brandio, Liliane Braga Nascimento,
explica que as novas doulas jé deram ini-
cio ao treinamento prdtico na unidade.
Quando iniciarem o trabalho ali, vio se
revezar com as voluntdrias mais antigas,

permitindo atendimento de segunda & sex-

ta-feira, em plantdes inclusive noturnos e

fins de semana.
Recepcao

As doulas foram recebidas pelas voluntdrias
veteranas, pela assistente social Liliane Bra-
ga Nascimento; pelo coordenador da obs-
tetricia, dr. Sinval Ferreira; pela psicéloga
Beatriz Franca e pela coordenadora da en-
fermagem, Liliane Cristina Rodrigues. De-
pois da recep¢do com café da manhi, clas
participaram de uma dinimica e conhece-

ram um pouco da Maternidade.

“Recebemos vocés com muito carinho e
desde jd agradecemos a todas. A presenca
de vocés nos ajuda a garantir atendimen-
to acolhedor as nossas parturientes”, dis-
se o dr. Sinval, ao dar as boas-vindas as

novas doulas.

Geréncia de Financas tem papel
fundamental nas rotinas administrativas

A Geréncia de Finangas ¢ responsdvel pelo controle dos débitos
e créditos do Grupo Santa Casa, além de buscar o equilibrio
financeiro das contas das unidades de negécios da Instituigio. £
dividida em setores, como o Contas a Pagar, Contas a Receber
e a Tesouraria. Confiabilidade nas informagoes é uma das prin-
cipais caracteristicas deste setor, que agrega, ainda, agilidade e
transparéncia aos dados ali gerados.

Os processos de Contas a Pagar e Contas a Receber trabalham
de forma unificada e padronizada com as outras dreas da Ge-
réncia, para que o controle dos pagamentos e recebimentos seja

acompanhado e orientado diariamente.

O setor conta, atualmente, com 18 colaboradores e tem
como gerente o Luis Fernando Guimaries. O telefone é o

(31) 3238-8745.

A Coordenagio de Internagio de Convénios e Particulares do Grupo Santa Casa conta com 18
funciondrios e gerencia as entradas de pacientes provenientes de convénios ou particulares em
duas unidades - o Hospital Sao Lucas e a Ala C do Hospital Central. Além das internagoes de

pacientes do Santa Casa Sadde, o setor atende a outros 69 convénios.

Assim como o setor de Internagio SUS, a Internacio de Convénios e Particulares é responsdvel
pela administragio dos leitos e dos procedimentos pré e pés-internagio. A busca pela agilidade
¢ bom atendimento trouxe bons resultados nos tltimos anos para o Grupo Santa Casa. Entre
janeiro e outubro de 2010, o Hospital Sdo Lucas realizou 6.139 internacoes, enquanto 3.628
pacientes deram entrada no Hospital Emygdio Germano, por convénios ou particulares.

A gerente do setor ¢ a Luziana Castro Carvalho Vila Real Gongalves e os telefones do setor sao:
Hospital Sao Lucas, 3238-8411, e Santa Casa, 3238-8117.
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Inscricdo para Mestrado comeca

dia 1° de dezembro

O Grupo Santa Casa, por meio do Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP), abrird, no préximo
dia 1° de dezembro, as inscri¢cdes para selecio de candidatos ao Programa de Pés-Graduagio
Stricto-Sensu no nivel de Mestrado - Area de Concentragio em Medicina e Biomedicina,
para profissionais com formagio na 4rea de sadde, bioldgia e afins. As inscrigoes deverdo

serdo realizadas on-/ine até o dia 9 de fevereiro de 2011.

Para se candidatar a uma das 20 vagas do Programa de Pés-Graduagio o interessado deverd
acessar o site www.santacasabh.org.br, onde estardo o edital e o formuldrio de inscri¢io

1 SANTA CASA NOTICIAS

on-line. A selegao para o Doutorado serd realizada em processo de fluxo continuo: candida-
tos com Mestrado concluido poderio pleitear o Doutorado em qualquer época do ano, de
acordo com normas estabelecidas pelo Colegiado de Coordenagao Did4tica.

O processo de selecio prevé andlise de curriculo e memorial; prova de inglés; e entrevista.
A aula inaugural estd prevista para dia 14 de marco de 2011. Outras informagdes podem
ser obtidas na Secretaria de Pés-Graduagio da Santa Casa pelo telefone (31) 3238-8838 ou
3238-8869, com Zélia ou Shirley ou pelo e-mail: posgrasc@santacasabh.org.br.

Divulgado resultado parcial das Cipas 2010

Foram divulgados os nomes dos colaboradores eleitos paraas Comissoes Internas de Prevengio de Aci-
dentes (Cipas) do Hospital Central da Santa Casa, do Centro de Especialidades Médicas (CEM) e do
Hospital Sao Lucas. Os eleitos vao atuar, pelos proximos dois anos, na promogao das melhores condi-

¢oes de saide e seguranca do trabalho, além de orientacio quanto as medidas bdsicas paraa prevengio

de acidentes. Sio eles:

4 . o V)
Centro de Especialdades Médicas (CEM)

. Luiz Fernando Alves Machado

. Tiago Ricardo Barroso Saldanha

. Mircia Aparecida dos Santos

. Maria Ménica da Silva

. Vilma Barbosa S. Ferreira

. Alexandre Gongalves Vieira
. Bruno Alacock Lara Morais Silva

NN\ RN~
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Hospital Central (Santa Casa)
1. Solange da Aparecida de Oliveira Calixto 10. Mdrcia Pereira da Silva
2. Ademir Francisco Monteiro de Carvalho 11. Enilton Adao dos Santos
3. Jodo Antdnio Santos 12. Adriana Moreira Valentim de Scuza
4. Cristiano Eustdquio Ribeiro de Almeida 13. Ange]a Maria da Silva
5. Clayton Nascimento Costa Tenério 14. Creusa Maria Ferreira da Silva
6. Cldudia Aparecida Tavares Ramos 15. Antdnio Marcos Luiz Pereira
7. Valter Veniancio de Lima 16. Lidia Santos D’vila
8. Ligia Aparecida Mota 17. Custédio Vicente da Silva Neto
9. Flaviana Moreira Barbosa Valente 18. Maria Aparecida dos Santos

Hospital Sao Lucas

. Clarisse Faria Ferreira

. Jordane Aparecida de Lima Silvério
. Danilo André Teixeira Rocha

. José Flaviano Couto

. Mauricio Luciano Ferreira

. Marcelo dos Santos Lima

. Valkiria Junia Gongalves Paim

NN RN~
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Funeraria da Santa Casa:
100% de aprovacao

As coordenacoes do Centro de Tratamento Intensivo (CTT), das Unidades de Interna-
¢ao e do Centro Cirtrgico da Fundagio Felicio Rocho avaliaram positivamente os ser-
vicos prestados pelo Servigo Funerdrio da Santa Casa, que tem estande de atendimento
interno naquele Hospital. Os servicos prestados receberam nota maxima (100 pontos)
pelo sistema anual de avaliagio e qualificagio dos fornecedores de servigos e insumos
da Fundacio. No comunicado do resultado, a entidade frisa que nao foram registradas
queixas contra a prestacdo do servico.

Calendario do bem

Foi Lanc¢ado no dltimo dia 9, no Café de La Musique, o Projeto Social “Chefs do Bem”
¢ “Belas do Bem”. O primeiro contém fotos dos maiores chefs brasileiros; o segundo traz
ensaios inspirados nas musas de Hollywood das décadas de 30 a 70, mostrando empresd-
rias, médicas, jornalistas e formadoras de opinido da capital que posaram gratuitamente
para o fotdgrafo Leandro Bifano e resultaram em calenddrios exclusivos. O calenddrio
serd vendido pela Associacao das Voluntdrias da Santa Casa (Avosc) e toda a renda serd
revertida para as agoes desenvolvidas pelas voluntdrias dentro da Santa Casa. O calendd-
rio de parede custa R$ 30,00.

Dia Mundial de Diabetes

A Santa Casa de Belo Horizonte esteve presente, no tltimo dia 12 de novembro, em parceria
com a Secretaria Municipal de Satide de Belo Horizonte, nas comemoragoes ao Dia Mun-
dial de Diabetes. O evento foi realizado na Rodovidria de Belo Horizonte, e contou com
equipe da endocrinologia da Santa Casa. Foi uma oportunidade para a populagio conhecer
mais sobre a doenga e para que o diabético fizesse exame de fundo de olho; avaliagio dos pés;

aferigao do Indice de Massa Corporal; avaliagio da glicemia capilar e do peso.

Carcinoma papilar é tema de tese

A aluna de medicina/biomedicina do Programa de Pés-graduacao do Instituto de Ensi-
no e Pesquisa (IEP) do Grupo Santa Casa, Michelle Aparecida Ribeiro Borges, apresen-
tou tese de doutorado no tltimo dia 6 de outubro, no auditério do Hospital Sao Lucas,
sob o tema Classificagio Ultrassonogrifica dos Linfonodos Cervicais em Pacientes com

Carcinoma Papilar de Tireide Apés o Tratamento Inicial.

Estudantes da Escola Técnica
colam grau

Para celebrar a conclusio do curso técnico de enfermagem, alunos das turmas 18 e 19 da
Escola Técnica da Santa Casa colaram grau, no dia 20 de outubro. No total, formaram-se
48 estudantes. A ceriménia, que contou com a presenca dos formandos, familiares e pro-
fissionais da Escola, foi realizada na Capela da Santa Casa. Apés a Colagio, o padre Mircio

Herculano celebrou missa em A¢ao de Gragas.
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Secretario Municipal visita obras do 1.000 Leitos SUS

Da esq. para dir.: O provedor Saulo Coelho, o superintendente Gongalo Barbosa, o
secretdrio Marcelo Teixeira, o superintendente dr. Porfirio Andrade e o superintendente
Guilherme Riccio visitam obra em andamento do projeto 1.000 Leitos SUS

O secretdrio Municipal de Sadde, Marcelo
Teixeira, visitou no ultimo dia 12, o Hos-
pital Central da Santa Casa. Acompanhado
pela gerente de Regulagao e Atengao Hos-
pitalar, Ninon Fortes; da gerente de Con-
trole e Avaliagao, Ester Cardoso Dias; e da
gerente da Central de Internagao, Socorro
Lemos; Marcelo Teixeira foi recepcionado
pelo provedor da Santa Casa, Saulo Levin-
do Coelho; pelo superintendente-geral, dr.
Porfirio Andrade; pelo superintendente de
Assisténcia a Satde, dr. Guilherme Gongal-
ves Riccio; e pelo superintendente de Pla-
nejamento, Finangas e Recursos Humanos,
Gongalo de Abreu Barbosa. O objetivo da
visita foi ver in loco o estdgio das obras do
Projeto 1.000 Leitos SUS, que tornari o
Hospital Central da Santa Casa em unida-
de de atendimento 100% SUS com o mais

alto padrao de infraestrutura e tecnologia.

Em visita as obras do oitavo andar, o secre-
tirio se mostrou satisfeito. “As obras estio
em ritmo acelerado. Fico muito feliz com
isso, por poder servir melhor & populacio
de Belo Horizonte”, disse. Marcelo Teixeira
visitou, ainda, o décimo segundo andar; as
obras do novo CTI coronariano, no déci-
mo andar — que terd 40 novos leitos —; e as
obras do quarto andar. Conferiu, também,
as instalagoes do novo CTI Pedidtrico,

no 3° andar.

Ao passar pelos corredores do décimo se-
gundo andar, o secretdrio visitou a paciente
Clarice dos Santos Martins. Ao ser per-
guntada pelo secretdrio sobre como estava
sendo atendida, a paciente elogiou o trata-
mento ¢ a equipe do Hospital Central da
Santa Casa. Em seguida, a comitiva visitou

o Centro Metropolitano de Especialidades

Meédicas Dr. Dario de Faria Tavares (CEM/

Santa Casa).

0 andamento
das obras

Para cumprir o prazo de entrega dos 1.085
leitos previstos no projeto Santa Casa
1.000 Leitos SUS, as obras continuam a
todo vapor dentro ¢ fora do Hospital Cen-
tral. Além das que estdo em andamento
no 6°, 8° ¢ 10° D, e 4° B, o Grupo Santa
Casa inicia, ainda em novembro, a refor-
ma do Bloco Cirtrgico do Hospital Sio
Lucas dentro do processo de expansio do
atendimento a satide suplementar. Com a
conclusio da reforma, o Bloco Cirtrgico
do Hospital Sdo Lucas passard de seis para
oito modernas salas cirtrgicas, atendendo
as normas em vigor e proporcionando mais
conforto e seguranca para o corpo clini-
co e pacientes. “Além das salas cirtrgicas,
também serio reformados os vestidrios, a
farmdcia, copa, conforto médico, arsenal,
sala de recuperagio, sala de utilidades, de-
pésito de equipamentos hospitalares e a se-
cretaria/recep¢ao”. Também serd feita uma
adequagio da 4rea fisica da sala de recupe-
racio pds-anestésico. Essa obra atenderd as
normas em vigor da Anvisa ¢ do Ministé-
rio da Satde”, ressalta o gerente de Obras
da Geréncia de Engenharia dos Projetos
1.000 Leitos SUS/Novo Sao Lucas, Rangel
Alexandre da Costa.

Visando a entrega de 175 leitos de CTI,
até o final do Projeto 1.000 Leitos, as obras
do 10° andar/Ala D e do 4° andar/Ala B
continuam em ritmo acelerado. No 10° D,

onde serdo implantados 10 leitos de CTI,

a empresa responsdvel pela reforma jd re-
alizou a demoligio e a construgao de alve-
naria necessdria. “Atualmente, estio sendo
executados o chapisco, reboco, contrapiso,
assentamento de marcos das portas e inicio
da montagem dos dutos de ar condiciona-

do”, conta Rangel Costa.

Para a obra do 4° B, o gerente informa
que o trabalho estd préximo do fim. Ele
acrescenta que os servigos que hoje estio
em execugio sdo a instalacdo dos quadros
elétricos, montagem da central do sistema
de ar condicionado, assentamento do lami-
nado melaminico (férmica) nas paredes e a
montagem do sistema de gases medicinais.
A previsao de término da reforma do 4° B é
para o final deste ano. No local funcionario

30 leitos CTTI.

Para o restante das outras 36 Alas do Hos-
pital Central, foi assinado contrato com a
empresa Urbeng. O gerente Rangel Costa
afirma a opgio por uma Gnica empresa para
executar as obras restantes foi sdbia. “Des-
ta maneira, a Santa Casa ganha em vérios
aspectos, como maior otimizagio dos ser-
vicos; mais facilidade para cumprimento
do cronograma; e fiscalizagio mais eficiente
por parte do Setor de Engenharia da Insti-
tui¢do. Outro grande fator é o custo final,
que serd menor”, declara.

A empresa iniciou as suas atividades no dia
18 de outubro, no 8° andar/Ala D. Nesta
obra, toda a alvenaria a demolir j4 foi con-
cluida. No inicio de novembro, a empresa
comegou a reforma do 6° andar/Ala D e

as proximas Alas a serem reformadas sao:

5¢De 13°B.

Santa Casa é finalista do Prémio Sodexo Vida Profissional

PROJETO CRESCER

Voceé preparado. O Grupo Santa Casa também.

O case Projeto Crescer, do Grupo Santa
Casa de Belo Horizonte, é um dos finalis-
tas do Prémio Sodexo Vida Profissional, na
categoria Educagao e Treinamento. A ini-
ciativa do Projeto foi considerada inovado-
ra pela comissio julgadora, especialmente

convidada para andlise dos cases.

O processo de avaliagdo foi realizado pela
Fundagao Gettlio Vargas de Sio Paulo e
todos os participantes foram avaliados de
forma anénima, para garantir a imparciali-
dade do Prémio. Foram classificados cinco

finalistas por categoria: Educacio e Treina-
mento; Responsabilidade Social e Volunta-
riado; Qualidade de Vida; Produtividade,
Motivagao e Incentivo. O vencedor de cada
categoria serd revelado durante a festa de
premiacdo, que acontecerd no dia 24 de
novembro de 2010, na Casa Fasano, em
Sao Paulo.

O Prémio

O Prémio Sodexo Vida Profissional acon-
tece anualmente e tem como objetivo re-
conhecer as melhores priticas na drea de
Gestio de Pessoas, em termos de inovacio,
abrangéncia, eficicia e replicabilidade. Cada
case inscrito no Prémio revela iniciativas
inovadoras, adotadas e desenvolvidas por
empresas de todos os portes e segmentos
em todo o Pafs, que buscam melhorar o dia

a dia de seus colaboradores e da sociedade.

Para concorrer ao Prémio, as iniciativas de-

vem suplantar as exigéncias definidas pelas

leis trabalhistas; beneficiar, no minimo,
70% dos funciondrios da empresa; ter no
minimo dois anos de existéncia; ser aces-
sivel a todos os departamentos e niveis da
empresa; ser passivel de replicagio em ou-
tras empresas; estar em atividade no perio-

do de inscricao.

Os vencedores de cada categoria receberio
troféu e certificado, que serdo entregues ao
representante oficial da empresa. Na cate-
goria Educacio e Treinamento, o Grupo
Santa Casa concorre ao lado de grandes

empresas.
O Projeto

O Projeto Crescer é uma aglo institucio-
nal estratégica promovida pelo Grupo
Santa Casa de Belo Horizonte na busca da
exceléncia e do desenvolvimento de seus
colaboradores por meio do investimen-
to sistemdtico, continuo e cumulativo em

educagio, motivagdo e lideranca. O obje-
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tivo é contribuir para o cumprimento da
missdo do Grupo Santa Casa, de promover
o bem-estar social por meio do atendimen-
to integral ¢ humanizado 4 satde, valori-
zando nossos profissionais e desenvolvendo
educagio e pesquisa.

O Projeto estd investindo em educacio
de seus colaboradores, em diversos niveis.
Para se ter uma ideia, de agosto de 2008
a dezembro de 2011, serio investidos em
Educagio Continuada de seus colabora-
dores, cerca de R$ 2 milhoes em MBAs;
R$ 600.000,00 em Programa de Desenvol-
vimento de Liderancas; R$ 340.000,00 no
Programa de Desenvolvimento Gerencial;
¢ R$ 144.000,00 no Pra-graduar. Em trei-
namentos, estio sendo aplicados cerca de
R$ 274.000,00 nos treinamentos “Atendi-
mento ao Cliente - Uma visio de Quali-
dade, Humanizada e Acolhedora” e outros
R$ 934.353,54 em treinamentos em Tec-

nologia da Informagio.



